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SAGLIK BiLGiSi ARAMA DAVRANISI ACISINDAN DiJITALLESMENIN
ETKILERI: SIBERKONDRIi HASTALIGI UZERINE BiR iNCELEME

Hilal DEMIRHAN!
Erdal EKE®
oz
Siberkondri gecmisi son yirmi yila dayanan yeni sayilabilecek bir konudur. Ancak son bes yila bakildiginda ¢alismalarin bu
aralikta arttigr tespit edilmistir. Arastrmanin amaci, dijitallesmeyle bireylerin giderek artan saghk bilgisi arama
davramglarina bagh ortaya ¢ikan bir hastaltk olan siberkondriye yonelik yapilan ¢alismalarin incelenmesidir. Buradan
hareketle siberkondri ile dogrudan iliskili 2010 ve 2020 yllart arasinda yayinlanmis aragtirma yaymlar: kapsama alinmigtir.
Ingilizce olarak “Cyberchondria”, Tiirkce olarak “Siberkondri” kelimeleri ile taramalar yapilmistir. Arastirmanmn evreni,
siberkondriyle ilgili belirli kriterlerde literatiirde bulunan makale ve tezlerdir. Orneklem olarak Google Akademik ve Ulusal
Tez Merkezinden yararlanilmistir. Makalelerin veri tabanlari Science Direct, SprinkLink, PubMed ve Sage Journal’den
almmugtir. Calismada, arastirma amaglari, arastirma yontemleri, veri toplama araglari, katilimci gruplari, arastirma
bulgulart ve aragtirma onerileri olmak iizere 6 kategoride degerlendirme yapinmustir. Arastirmada toplam 50 ¢alismaya
ulagilmis ancak bazi ¢alismalar nicel yontem, yil ve icerik kisitlarina uymadigi igin dahil edilmemistir. Kriterlere uyan 30
calisma igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirmalarin amaglarinin daha ¢ok katilimcilarin siberkondri diizeylerini
tespit etmek oldugu, arastirmalarda genel itibariyle nicel yonteme basvuruldugu goriilmiistiir. Arastirmalarin bulgular:
incelendiginde, ileri yastaki bireylere kiyasla geng bireylerin, erkeklere kiyasla kadinlarin ve egitim seviyesi yiiksek olanlarin
siberkondri diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Siberkondri, Saglik Kaygis1, Cevrimici Saghk Bilgisi Arama, Icerik Analizi

THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON HEALTH INFORMATION SEARCH
BEHAVIOR: AN INVESTIGATION ON CYBERCHONDRIA DISEASE

ABSTRACT

Cyberchondria is a relatively new topic dating back to the last twenty years. However, when looking at the last five years, it
has been determined that the studies have increased in this range. The aim of the research is to examine the studies on
cyberchondria, a disease that arises due to the increasing health information seeking behaviors of individuals with
digitalization. From this point of view, research publications published between 2010 and 2020 directly related to
cyberchondria are included. Searches were made with the words "Cyberchondria” in English and "Cyberchondria” in
Turkish. The universe of the research is the articles and theses in the literature with certain criteria related to cyberchondria.
As sampling, Google Academic and National Thesis Center were used. Databases of articles were taken from Science Direct,
SprinkLink, PubMed and Sage Journal. In the study, evaluations were made in 6 categories: research objectives, research
methods, data collection tools, participant groups, research findings and research recommendations. A total of 50 studies
were reached in the research, but some studies were not included because they did not comply with the quantitative method,
year and content restrictions. 30 studies that met the criteria were analyzed by content analysis method. It has been seen that
the aim of the researches are to determine the cyberchondria levels of the participants, and the quantitative method is
generally used in the researches. When the findings of the studies were examined, it was concluded that the cyberchondria
levels of young individuals compared to older individuals, women compared to men and those with higher education levels
were higher.
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GIRIS

21. yiizyil, tip alaninda hastaliklar tedavi etme, yeni tedavi yontemleri bulma yoniinde ilerleme
kaydeden ve bunun yaninda hastaliklardan korunmaya yonelik faaliyetlerin baslatildig1 yiizyil olarak
nitelendirilmektedir. Ek olarak ortalama yasam siiresindeki artis ve hastaliklardaki c¢esitlenme kisilerin
hasta olarak kalma siiresini uzatmigtir. Kitle iletisim araclarinin yayginlagmasi, bilginin medya ve
internet gibi her yonden ulasilabilir olmasi ve biling ve farkindalik diizeyindeki artis bireylerde saglik
bilgisi arama davranisini beraberinde getirmistir. Artik birey bir hekim kadar olmasa da kendisi ile
ilgili baz1 semptomatik bilgilere sahip olarak saglik kurulusuna bagvurmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte bireylerin yasam bi¢imindeki degisim, internetin kacinilmaz varligini
beraberinde getirmistir. Internet, insanlara diinyanin her yerinden cesitli bilgilere ulasabilecekleri bir
mecra sunmustur. Ozellikle saglik bilgisi arama davramis1 iizerinden incelendiginde semptomlar ve
hastaliklar hakkinda bilgi aramak yaygin olmakla birlikte genel itibariyle yararli amaglara hizmet
etmektedir. Ancak diger taraftan sagliklar1 hakkinda agir1 derecede sikinti ve kaygisi olan bazi
insanlarda durum yarar olmaktan c¢ok zarara neden olmakta ve tekrarlanan saglik bilgisi arama
davranislari, daha ¢ok korku ve kaygiya sebep olmaktadir (Torstrick vd., 2016: 397; Newby ve
McElroy, 2020: 3; Aydemir vd., 2013: 329; Welch vd., 2009: 1006). Kisinin zaten var olan agir1 sikint1
ve kaygisini gidermek icin internetten hastalik arastirma davranisi bir hastalik olarak nitelendirilmekte
ve bu durum ‘siberkondri’ olarak adlandirilmaktadir (Starvevic ve Berle, 2013: 206; McMullan, 2019:
271).

Terimin ortaya ¢ikis tarihi kesin olmamakla birlikte ilk olarak 1999 yilinda Ann Carrns bir yazisinda
gecmigstir (Walley, 2001). Siberkondri terimi, siber ve hipokondriyazis kelimelerinden tiiretilmis ve
halk arasinda ‘hastalik hastaligi’ olarak bilinen ve bedende bir bozukluk olmamasina ragmen kendini
siirekli hasta hissederek daha cok doktora gitme davranisi olarak nitelendirilen Hipokonriyazis
hastaliginin dijital versiyonudur (Taylor ve ark. 2002, Akt. Erdogan ve Hocaoglu, 2020: 436). Kisi
artik gittigi saglhk kuruluslarma giivenemez, kendini tatmin edemez hale gelir ve careyi internet
ortaminda bulmaya c¢alisir. Ancak sdyle bir gercek vardir ki; internete erisimin kolay olmasindan o6te
bilgiler bireyde bulunan belirtileri herhangi bir hastalia yonlendirebilir. Ciinkii bilgiler daginik,
kalitesi diisiik ve hastalik hakkinda teknik bir dile sahip degildir. Internetteki bilgiler ve belirtiler ortak
bir teshiste bulusmamakta ve kisiyi internet ortaminin girdabina ¢ekmektedir.

Bu calisma boyunca incelenen diinyanin gesitli yerlerinde ve ¢esitli 6zelliklere sahip insanlar lizerinde
arastirmalar sonucunda siberkondrinin ciddi oranda arttig1 sonucuna ulasilmistir (Leykin vd., 2012;
Muse vd., 2012; Baumgartner ve Hartman, 2011; Starvevic ve Berle, 2013). Nedenine bakildiginda ise
literatiirde ortak bir goriise rastlanmamis ancak kisinin sagligi ile ilgili asir1 kayginin, ¢cevrimigci saglik
bilgisi aramaya neden oldugu ve sonucunda siberkondrinin hastalik kaygisi bozuklugu ile iligkili
oldugu 6ne siiriilmiistiir. Siberkondri belirtisi gosteren kisilerin hekime yeteri kadar giiven duymadig,
bunun hekim-hasta iliskisine zarar verdigi ve kisi gercekten hasta olsa bile tedavisini ¢evrimigi
ortamlarda aradigir gozlemlenmistir. Bu durum siberkondriyi tedavi edilmesi gereken bir hastalik
olarak nitelendirmektedir. Tedavinin kisiyi internet kullanimi ve saglik bilgisi arama noktasinda
bilingli bir sekilde egitimle yapilabilecegi ya da kisiyi giivenilir saglik mecralarina yonlendirerek
yapilabilecegi vurgulanmaktadir.
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Genel bir cergeveden bakildiginda siberkondri ile ilgili calismalarin sinirli oldugu goriilmiistiir.
Buradan hareketle bu calisma, siberkondri ile ilgili yerli ve yabanci literatiirdeki c¢alismalar
inceleyerek biitiinliik teskil eden bir ¢ergeve cizecek ve giiniimiizdeki olaganiistii dijitallesme siireci ile
birlikte toplumu genel olarak etkileyen bu hastalifin etki boyutunu tartismayr amaglamaktadir.
Caligsma, nitel arastirmalardan biri olan igerik analizi yontemi dogrultusunda kurgulanmstir.

1. SIBERKONDRIi: KAVRAMSAL CERCEVE

Bireyler, hastalandiklarinda veya hastaliklarindan siiphe ettiklerinde, bir saglik personeline aninda
ulasamadiklarinda veya sagliklariyla ilgili herhangi bir durumda merak ettiklerini internette
aratmaktadirlar. Oyle ki cevrimici saglik bilgilerine ulasmak, birgok insanmn giinliik yasaminin bir
parcasi olmustur (Bark vd. 2016: 595).

Bireylerin ¢evrimigi saglik bilgisi arama davranigini talep etmesindeki etmenler; bilgiye kolayca
erigilebilir, rahat, az maliyetli olmas1 ve utan¢ duymadan her tiirli bilgiyi sorabilmesi seklinde
siralanmaktadir. Ek olarak bu tiir cevrimi¢i gezintilerin hastalara bilingli karar vermede etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Diger taraftan bu davramisin dezavantajli noktalar1 da dikkat ¢ekmektedir;
kullanicilar geliskili, yanlig ve belirsiz bilgilere bogulabilmekte, erisimde adaletsizlige ugrayabilmekte,
tasarim Ozelliklerinden (diizensizlik, teknik dil kusuru, vb.) dolay1 zorluk yasayabilmekte (Cline ve
Haynes, 2001: 671) ve belki de en Onemlisi hasta-hekim iligkisi i¢in potansiyel zararlar (hastanin
hekimine giivenmemesi, bir hekime danismak yerine kendi sorularina cevap bulmaya caligmasi,
uygulanan tedavi yontemlerine uyum saglamamasi vb.) tasimaktadir (McMullan, 2006: 27). Cevrimigi
saglik bilgisi arama davranisinda risk ve dezavantajlarin da getirdigi etkiler ile saglik kaygi diizeyini
arttig1 yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikmistir (McMullan vd., 2019: 2).

Su ana kadar saglik kaygis1 ve ¢evrimigi saglik bilgisi arama davranis1 arasindaki iliskiyi inceleyen
cesitli calismalar yapilmis ve halen de yapilmaktadir. Buna ithafen Baumgartner ve Hartmann’in
saglik kaygisi ve gevrimici saglik bilgisi arama davranigini detaylandiran galismasinda; bir kisi ne
kadar saglik kaygisi yasarsa, bu tiir aramalar1 glivence duymak i¢in daha fazla kullandigi sonucuna
ulasilmistir (Baumgartner ve Hartmann, 2011: 613). Cevrimigi saglik bilgisi arama yapmak saglik
kaygis1 olan bireylerde bir kisir dongiiye sebep olmakta ve bireylerdeki endise ve belirsizlik
diizeylerini daha da arttirmaktadir. Siire¢ boyunca arama motorunda arastirilan belirtilerin sonuglari
dogruluk, teshis ya da yayginlik olasiligina gore degil erisim popiilerligine gore siralanmaktadir. Bu
yanlis anlama, ¢evrimici saglik bilgisi arama davranig1 gosteren bireylerde siklikla kargilasiimakta ve
saglik kaygisini arttirmaktadir (White ve Horvitz, 2009a: 700).

Tekrarlayan bicimde gergeklestirilen saglik bilgisi arama davramiglart neticesinde yanlis bilgi ve
yonlendirmeye sebep olan bir diger husus ise bireyin yeterli saglik bilgi diizeyine sahip olmamas1 ve
bunun yaninda bilgileri anlama, yorumlama ve degerlendirme yeteneginden de yoksun olmasi olarak
nitelendirilmektedir. Aslinda burada dogrudan iligkili olan ve saglik bilgi diizeyi olarak iliskilendirilen
kavram saglik okuryazarligidir. Torstrick, Walton ve Fallon’un (2016: 397) ve Kickbusch’un (2001:
294) calismalarina gore saglik okuryazarligi diizeyi diisiik olan bireyler, 6zellikle olumsuz duygulara
sahip olmakta ve bunun sonucunda sorunlu arama davranisi gosterebilmektedir. Saglik okuryazarligi
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eksikliginin neden oldugu bu gibi sorunlar bir sonraki paragrafta da gecen siberkondri hastaligim
dogurmaktadir.

Son yillarda artan internet kullanimi ile birlikte paralel olarak cevrimici saglik bilgisi arama
davranisinda da artiglar olmustur. Cevrimici saglik bilgisi arama davranisinin; erisimi kolay, maliyeti
diistik, bireyin kendisinin veya bir bagkasimin tibbi deneyimleri hakkinda daha iyi bilgilere kolaylikla
ulasabiliyor olmas1 gibi bazi1 faydalar1 bulunmaktadir (White ve Horvitz, 2009b: 30). Ancak bu
faydalarin yaninda ¢evrimigi saglik bilgi davranisinin bir sonucu olarak cesitli arastirmalar saglik
anksiyete ve saglik kaygi diizeyinin de arttigimi gostermektedir. White ve Horvitz’in (2009b) bir
caligmasinda ¢evrimigi saglik bilgisi arayan kisilerin saglik kaygi diizeylerinde %38’lik bir artig
oldugu tespit edilmistir. Saglik kaygisi, bireylerin sagliklar1 hakkinda sahip olabilecegi cesitli
endiseleri ifade etmektedir (Asmundson ve Taylor, 2005). Tibbi bilgi icin ¢evrimici saglik bilgisi
arama davraniginin siirekli tekrarlanmasi sonucu saglik anksiyetesinin artmasi arastirmacilar tarafindan
“internetten hastalik arama davranis1” olarak da bilinen “siberkondri” olarak adlandirilmistir (Brown
vd., 2019: 2; Taylor ve Asmundson, 2004: 330).

Siberkondri internet veya bilgisayar kullanimiyla ilgili bir hipokondriyazis formu hatta
hipokondriyazisin neden oldugu bir hastaliktir. Terimin ilk defa kim tarafindan ortaya atildig1 belirsiz
olmakla birlikte bazilar1 bunu Wall Street Journal'da gazeteci Ann Carrns tarafindan yazilan 1999
tarihli “Internette Hipokondriyazis hastalarinin endiselenmesine neden hastaliklar ¢ok yaygindir”
yazisina kadar gotiirmektedir (Walley, 2001). Bagka bir yayma gore siberkondri kelimesi 6zellikle
2000’lerin basinda Birlesik Krallik’ta ortaya ¢ikmis bir haber servisi Business Wire tarafindan
yayinlanan makalede ge¢mistir (Loos, 2013: 439). Sonraki yillarda arastirmacilar siberkondri terimini
yeni teknolojik gelismelerle ¢ok baglantili olmasindan dolayr benimsemisler ve konu ile ilgili
caligmalari arttirmislardir. Belirsiz bilgilerin yani sira siberkondri 2001 yilinda Ingiliz Gazetesi The
Independent ta yaymlanan ‘Internette hizla yayilan yeni hastalik siberkondri’ adli makalede (Tarihi
kesin degildir ancak yeni bir hastalik olmasi ilk defa bu yazida gegtigi belirtilmistir) siberkondri terimi
ilk defa bir hastalik olarak nitelendirilmistir (Walley, 2001).

Siberkondri kavrami/hastalig1 ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren pek ¢ok arastirmaci tarafindan tanimi
yapilmis ve ¢esitli konular ile iliskilendirilerek c¢aligmalara dahil edilmistir. Yapilan bu gesitli
calismalar gergevesinde siberkondri, sikint1 ve kaygiy1 arttiran, kisinin saghigr ile ilgili sikint1 ve kaygi
nedeniyle internette saglikla ilgili bilgilerin asir1 veya tekrarlanan bir sekilde aranmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Bir tan1 gostermez, saglik kaygist ve hipokondriyazisin bir pargasi olarak ortaya
cikar. Siberkondriyi saglikla ilgili bilgileri internetten ara sira veya diizenli olarak aramak, giiven
verici bir etki ve bilgilenmis hissine yol acan, tekrarli olsa bile saglikla ilgili bilgiler i¢in yapilan
¢evrimici aramalar siberkondri olarak nitelendirilmez. Siberkondri kisiye daha ¢ok sikintili ve endiseli
hissettirmektedir (Starvevic ve Berle, 2013: 206).

Siberkondri terimi ortaya ¢iktigindan beri arastirmacilar tarafindan ilgi géren ve merak edilen bir konu
olmustur. O donemden beri konu iizerinde diinyanin farkli {ilkelerinden c¢esitli konularla
iligkilendirilerek arastirmacilar meraklarini gidermeye ¢alismigtir. Her ne kadar literatiirde siberkondri
ile ilgili ¢aligmalar olsa da, teknolojideki hizli gelismeye bagli insanlarin yasam tarzindaki
degisiklikler yeni arastirma alanlar1 olusturmaktadir.
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2. SIBERKONDRI UZERINE YAPILMIS CALISMALAR

Yeni bir konu olmasia ragmen siberkondri iizerine yapilan caligmalara yonelik literatiir taramasi
sonuclar1 incelendiginde, 6zellikle son bes yilda mevcut dijitallesme siireclerine de paralel olarak bu
konuya bir yogunlasma oldugu anlagilmaktadir. Calismanin kapsami dogrultusunda literatiir taramasi
sonucu ulasilan ¢caligmalarin karakteristik 6zellikleri Tablo 1 ve Tablo 2’de 6zetlenmeye galigilmustir.

Buna gore Tablo 1’de ulagilan tiim ¢aligmalar arasinda istenilen kriterlere uymayan ¢aligmalar ve
bunlarin dahil edilmeme nedenleri gosterilmektedir. Tablo 1’de dahil edilmeyen ¢alismalarin biiytik
¢ogunlugunun (n=13) betimleyici analiz yontemini kullanilmig oldugu goriilmektedir. Ek olarak
siberkondri igeriginin yetersiz olmasi ve kaynagin tamamina ulagilamamasi dahil edilmeme
nedenlerindendir.

Tablo 1. Siberkondri; Arastirmada Kapsam Dis1 Birakilan Calismalar

NO

1

10

11

12

13

14

15
16

KUNYE

Starcevic vd., 2020a

Erdogan ve
Hocaoglu, 2020

Starcevic vd., 2020b

Vismara vd., 2020

Starcevic vd., 2020c

Onursoy ve Sunay,
2020

Kalip, 2020

Sine ve Bag, 2020

McMullan vd., 2019

Aslan ve
Kiigiikvardar, 2019

Brown vd., 2019

Genger vd., 2018

Kapucu ve Akar,
2018

Yorulmaz ve Dirik,
2018

Starcevic, 2017

Starcevic ve

BASLIK
Recent Insights Into Cyberchondria

Siberkondri: Bir Gozden Gegirme

The Assesment of Cyberchondria: Instruments for
Assesing Problematic Online Health Related
Research

Is Cyberchondria a New Transdiagnostic Digital
Compulsive Syndrome? A Systematic Review of
The Evidence

Problematic and Compulsive Online
Research: The Two Faces of Cyberchondria

Health

Saghk Hizmeti Oncesi Iletisim Siireci ve Yeni
Medya

Teknolojiyle Yeni

Bozukluklar

Baglantili Davranigsal

Yeni Medya ve Saglik liskisi

The Relationships Between Health Anxiety, Online
Health Information Seeking, and Cyberchondria:
Systematic Review and Meta-Analysis

Dijital Hastaliklarin Tespitinde Etik Bir Model
Onerisi

Online Health Research And Health Anxiety: A
Systematic Review and Conceptual Integration
DSM-5’e Giremeyen Tanilar (Kompulsif Satin
Alma, Misophonia, Facebook Kiskangligi, Pagofaji,
Siberkondri, internet Bagimlilig)

Changing Organization: From the Psychological &
Technological Perspectives

Saglik Kaygisi ile Tliskili Faktorler:
Kaygisinda Baglanmanin Rolii Var Midir?

Saglik

Cyberchondria: Challenges of Problematic Online
Searches for Health-Related Infornation

Cyberchondria,  Cyberbullying,  Cybersuicide,
5

YONTEM
Betimleyici analiz

Betimleyici analiz

Sistematik
Inceleme

Betimleyici analiz

Sistematik
Inceleme

Betimleyici analiz

Betimleyici analiz

Betimleyici analiz

Sistematik
Inceleme

Betimleyici analiz

Sistematik
Inceleme

Betimleyici analiz

Nicel Arastirma

Betimleyici analiz

Betimleyici analiz

Betimleyici analiz

DAHIL EDILMEME
NEDENI

Yontemi uygun degildir

Yontemi uygun degildir

Yontemi uygun degildir

Yontemi uygun degildir

Yontemi uygun degildir

Yontemi ve  siberkondri
bashgr ile uygun igerige
sahip degildir

Yontemi uygun degildir
Yontemi ve  siberkondri
bashgr ile uygun igerige
sahip degildir

Yontemi uygun degildir

Yontemi ve  siberkondri
bashgr ile uygun igerige
sahip degildir

Yontemi uygun degildir

Yontemi uygun degildir
Kaynagin tamamina
ulasilamamigtir

Yontemi ve siberkondri
bashgr ile uygun igerige
sahip degildir

Yontemi uygun degildir

Yontemi uygun degildir
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17

18

19

20

Aboujaoude, 2015

Aboujaoude
Starcevic, 2015

ve

Starcevic ve Berle,

2013
Baumgartner
Hartmann, 2011

ve

White ve Horvitz,

2009

Cybersez: “New” Psychopathologies for the 21st
Century?

Mental Health in the Digital Age: Grave Dangers,
Great Promise

Cyberchondria: Towards a Better Understanding of
Excessive Health Ralated Internet Use

The Role of Health Anxiety in online Health
Information Search

Betimleyici analiz
Betimleyici analiz
Nicel Aragtirma

Experiences with Web Search on Medical Concerns

and Self Diognosis Nicel Aragtirma

Tablo 2’de arastirma kriterlerine uygun olan ¢alismalara yer verilmistir.

Tablo 2. Siberkondri; Arastirma Kapsamina Alinan Calismalar

NO

1

10
11

12
13
14

15

16
17
18

19

20

21

22

KUNYE

Deniz, 2020

Batigiin vd.,
2020

Ertas vd., 2020

Erdogan vd.,
2020

Laato vd., 2020

Bajcar ve
Babiak, 2020
Newby ve
McElroy, 2020
Jungmann ve
Witthoft, 2020
Farooq vd.,
2020

Aulia vd., 2020
Marino vd.,
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Tablo 2’ye gére ¢alismaya tez ve makalelerden olusan toplamda 30 arastirma dahil edilmistir. On bilgi
olmas1 agisindan yayinlarin tiirli, bagligi, yayinlandigi yili, arastirma yontemi ve hangi dilde yazildig:
verilmistir. Bu bilgiler ¢esitli temalarla derinlemesine diger boliimlerde degerlendirilmistir.

3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde; arastirma amaci, arastirma yoOntemi, arastirma kapsami ve veri analizi basliklar ile
caligmanin gere¢ ve yontemi sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Artan internet kullanimi bireylere her alanda bilgi sahibi olabilme imkani saglamistir. Bu caligma
kapsaminda Ozellikle internetten ¢evrimigi saglik bilgisi arama davranisi incelendiginde bireyler
viicutlarinda meydana gelen belirtilere, meraklarina ve cesitli nedenlere yonelik bu davranisi
gosterdikleri ifade edilebilmektedir. Ancak bu davranigin siklikla tekrar edilmesi ve yapilan higbir
aramaya yeterli giivenin duyulmamasi sonucunda bazi bireylerde endise ve kaygi durumlar
olugmaktadir. Bu durum alanyazina siberkondri (internetten hastalik arama hastalig1) olarak gecmistir.
Genel bir gerceveden bakildiginda siberkondri ile ilgili ¢aligsmalarin sinirh oldugu goriilmiistiir. Bu
noktadan hareketle bu g¢aligmada, siberkondri ile ilgili literatiirdeki makale ve tez caligmalarini
inceleyip biitiinliik teskil eden bir ¢erceve cizecek ve gilinlimiizdeki olaganiistii dijitallesme siireci ile
birlikte toplumu genel olarak etkileyen bu hastaligin boyutunu igerik analizi yontemi ile tartismak
amaglanmustir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada elde edilen verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagabilmek igin nitel
arastirmalardan igerik analizi yontemi kullanilmustir. Ozetlenen ve yorumlanan veriler icerik analizi
yontemi ile detayli bir bi¢imde incelemeye tabi tutulur ve betimleyici analizde fark edilemeyen
kavramlar ortaya ¢ikartilir (Yildirim ve Simsek, 2018: 242). Bu ¢alismada da amaglanan igerik analizi
yontemi ile verilerin kavramsallastirilmasi, kavramsallagan verilerin mantikli bir sekilde diizenlenmesi
ve buna gore veriyi agiklayan temalarin saptanmasidir. Segilen ¢alismalar icerisindeki temalar makale,
tez ve makale ve tez birlikte olmak {izere {i¢ ayr1 temaya ayrilmistir. Boylece siberkondri ile ilgili
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literatiir genel itibariyle taranmis olup ¢alismalarda ozellikle vurgulanmak istenen noktalar ortaya
cikartilmigtir.

3.3. Arastirmanin Kapsami

Analiz kapsaminda incelenecek olan yaynlar, Ulusal Tez Merkezinde ve Science Direct, Sprink Link,
PubMed ve Sage Journal veri tabanlarindan ‘Siberkondri’ kelimesi taratilarak elde edilmistir.
Aragtirma kapsaminda incelenecek olan makale ve tezleri segme kriterleri;

e Arastirma boyunca veri toplayabilmek i¢in makale ve tezlerin arastirma yayini olmast,

e Komu ile dogrudan iligkili ve anahtar kelimeler dizininde siberkondri kelimesi olan yayinlarin
caligsmaya dahil ediliyor olmasi,

e Makale ve tezlerden giincel bilgiler toplayabilmek i¢in yaynlarin 2010-2020 yillarinda
yayimlanmig olmasi,

e Kavramn tarihi yeni oldugu i¢in daha fazla yayina ulasabilmek icin Tiirkce ve Ingilizce yayinlarin
caligmaya dahil edilmis olmasi seklinde siralanmustir.

Derleme ve kitap 6zeti ile yapilmis yayinlar ¢calismanin amacina uygun olmadigi icin dahil edilmemis,
etkili ve verimli sonuglara ulasabilmek i¢in arastirma yaymnlar1 dahil edilmistir. Anahtar kelimeler
kisminda siberkondri kelimesi gecen ve konuyla iligkili oldugu diisiiniilen makale ve tezlerin
incelenmesinin amaglandig1 bu ¢alismada, baslangi¢c asamasinda 50 tane makale ve 5 tane tez olmak
iizere toplamda 55 arastirmaya ulagilmistir. Ancak yil, arastirma makalesi ve konuyla iliskili olma
kriterlerine uymadigi i¢in 25 makale ¢aligmaya dahil edilmemistir. Sonugta ¢alismada siberkondriyi
temel alan ve diger kriterlere uygun olan 25 tane makale (4 tanesi Tiirkge-21 tanesi Ingilizce) ve 5 tane
tez (tamamu Tiirkce) olmak {izere toplamda 30 ¢alisma belirli yontem ¢ergevesinde incelenmistir.

Tarama yapilirken Ingilizce ve Tiirkce olmak iizere iki farkli dilde anahtar kelime kullanilmustir.
Ingilizce dilinde kullamlan anahtar kelime “Cyberchondria”, Tiirkge dilinde kullanilan anahtar
kelimeler “Siberkondri veya Siberkondri” seklindedir. Aragtirmanin evreni siberkondri ile ilgili belirli
kriterlerde literatiirde bulunan makale ve yapilan tezlerdir. Orneklem olarak Google Akademik’te
taratilan dergilerden secilen Tiirkge ve Ingilizce makaleler ve Ulusal Tez Merkezinden tezler
secilmistir. Makalelerin veri tabanlar1 Science Direct, Sprink Link, PubMed ve Sage Journal’den
alinmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Caligma kapsaminda belirlenen kriterler incelendiginde elde edilen sonuglar tablo ve grafik haline
getirilmis, yorumlama kisminda frekans ve yiizde analizinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Bu béliimde Tiirkge ve Ingilizce yaymlanmis olan siberkondri ile ilgili ¢aligmalara iliskin bulgular alt1
kategoride incelenmistir;

e Aragtirma amaclari
e Arastirma yontemleri
e Veri toplama araglari
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e Katilimer gruplari
Arastirma bulgular
e Arastirma Onerileri

4.1. Arastirma Amaclarina iliskin Bulgular

Siberkondri ile ilgili Tiirkge ve Ingilizce literatiirden tez ve makalelerde siklikla belirtilen amaglar
Grafik 1’de verilmistir;

Grafik 1. Arastirma Amaclarina Yonelik Bulgular

14
12
10
8
6
4
0 |
Saglik Kaygisi, Saglik Bireylerin Siberkondria Siberkondria Siberkondria'nin COVIiD-19
Anksiyetesi ve internet Diizeylerinin incelenmesi Onem/Ciddiyet/Siddet ile iligkisine Yénelik
Bagimliliginin Yonelik Calismalar Olgeklerini Gelistirmeye Calismalar
Siberkondria'ya Etkisine Yonelik Calismalar

Yonelik Calismalar

HEToplam HTez Makale

Grafik 1’e bakildiginda siberkondri ile ilgili en sik kullanilan arastirma konusunun bireylerin bazi
faktorler ele alinarak siberkondri diizeyleri (n=12) iizerine oldugu goriilmektedir. Siberkondri
diizeylerinin ardindan en sik kullanilan konu saglik kaygisi, saglik anksiyetesi ve internet
bagimliliginin siberkondriya etkisidir (n=10). Benzer sekilde siberkondri ile ilgili makalelerde en sik
kullanilan konunun siberkondri diizeyleri (n= 8) ve saglik kaygisi, saglik anksiyetesi ve internet
bagimliliginin siberkondriya etkisi (n=10) oldugu goriilmektedir.

Grafik 1’e gore tezlerde tercih edilen amag bireylerin siberkondri diizeyleri (n=4) ve siberkondri
Olceklerini gelistirmeye (n=1) yonelik oldugu goriillmektedir. Makalelerde sirasiyla belirtilen amaglar;
bireylerin baz1 faktorler ele alinarak siberkondri diizeyleri (n=14), internet bagimlihiginin
siberkondriya etkisidir (n=8), siberkondri 6nem/ciddiyet/sidddet (n=4) ve siberkondrinin COVID-19
ile iligkisi (n=3) seklinde siralanabilir.

Siberkondri ile ilgili en ¢ok merak edilen noktalarin; bireylerin (yetiskin/6grenci) siberkondri
diizeyleri ele alinarak siberkondri ile iligkisi oldugu ifade edilebilir. Ek olarak giincel bir konu olan
pandemi noktasinda bu yeni viriis ile ilgili pek ¢ok insan bilgi elde edinmek ve korunma yontemlerini
o0grenmek icin ¢evrimigi saglik bilgisi arama davranigi gostermistir. Siire¢ boyunca bilgiler siirekli
olarak glincellenmis ve dogrulugu degiskenlik gdstermistir. Artan vaka ve 6liim oranlariyla da birlikte
insanlarda panik havasi hadkim olmus, dogru bilgiye ulagmak isteyen siirekli olarak bu davranisi
gostermistir. Bu durum saglik anksiyetesini arttirmakla birlikte siberkondri hastaligina da davetiye
cikarmistir. Simdiye kadar siberkondri ve covid-19 iliskisini inceleyen yayin sayis1 5°tir. Yayinlardan
ikisinin derleme olmasindan dolay1 ¢alismaya dahil edilen yayin sayis1 3’tiir. Ek olarak bu caligmalarin
9
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tamami Ingilizce literatiirde mevcuttur. ilerleyen zamanlarda bu konudaki ¢alismalarin hem Tiirkce
hem de Ingilizce literatiirde artacagi 6zellikle covid-19 ve siberkondri ikilisinin bireyler iizerindeki
etkisinin incelenecegi diisiiniilmektedir.

4.2. Arastirmamn Yéntemine fliskin Bulgular

Mevcut icerik analizi kapsaminda incelenen galigmalarin aragtirma ydntemine iligkin temalar
incelenirken siberkondri tabanli ¢alismalarin genel itibari ile nicel arastirma modeline gore yapildigi
gbzlemlenmistir. Bu nedenle mevcut caligmada yaymnlarin tamami nicel aragtirma yontemi ile
yapilmustir.

4.3. Arastirmamn Veri Toplama Araclarina iliskin Bulgular

Siberkondri literatiirii incelendiginde, kavram ortaya ¢iktigindan -hatta tam ismini almadan 6nce- bu
yana diizenli olarak calismalar yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Calismalarda degerlendirme araci olarak en
stk McElroy ve arkadaslar1 (2019) tarafindan gelistirilen Siberkondri Siddet Olgegi (SSO)
kullanilmaktadir. Yine McElroy ve Shevlin (2014) tarafindan gelistirilen Siberkondri Ciddiyet Olgegi
ve Siberkondri Olgegi kullamilan diger dlgeklerdir.

Siberkondri ile ilgili Tiirkge ve Ingilizce yaymlanmis olan makale ve tezlerde kullanilan veri toplama
araglarina iligkin bulgular Grafik 2’de verilmistir.

Grafik 2 incelendiginde siberkondri ile ilgili makale ve tezlerde en ¢ok kullanilan veri toplama araci
%53 oraniyla siberkondri siddet 6lgeginin (n=16) oldugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla %23
oraniyla siberkondri ciddiyet 6lgegi (n=7), diger Olgekler (n=4), arastirmacilar tarafindan gelistirilen
anket formu (n= 2) ve hem ciddiyet hem siddet 6l¢egi (n=1) oldugu goriilmektedir.

Grafik 2. Veri Toplama Araclarina Ait Bulgular

Siberkondria Siddet Olcegi E=
Siberkondria Ciddiyet Olcegi F——
Arastirmacilar Tarafondan Gelistirilen Soru...
Hem Ciddiyet Hem Siddet Olgegi
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5 Hem Siddet Olgegi Gelistirilen Soru ~ Ciddiyet Olgegi Siddet Olgegi
Formu
Makale 4 1 2 3 15
HTez 0 0 0 4 1
M Toplam 4 1 2 7 16

Makale W Tez M Toplam

Grafik 2’ye gore tez ¢calismalari ayr1 degerlendirildiginde 5 adet tez ¢alismasindan 4 tanesinde ciddiyet
Olgegi kullanildigi 1 tanesinde ise siddet dlgegi kullanildigr goriilmektedir. Makale calismalarinin ise
%60 gibi biiyiik bir kisminda siberkondri siddet 6l¢eginin, %12’lik kisminda ise ciddiyet Slgeginin
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kullanildig1 goriilmektedir. Tez ve makale calismalar1 degerlendirildiginde her iki temada da
siberkondri ciddiyet ve siberkondri siddet 6lgeklerinin daha sik kullanildigi sonucuna ulagilmaktadir.
Bir 6nemli husus ise Grafik 2’de verilen tez ¢alismalarinin %40’inda, makale ¢alismalarinin ise
%48’inde birden fazla dlgek (Anksiyete Anketi, Kalict Semptomlart Degerlendirme Olgegi, Saglik
Kaygis1 Envanteri, Belirsizlik Hosgoriisiizliigii Olgegi, Zorunlu Internet Kullanim Olgegi,
Hipokondriyak Ozelliklerin Cok Boyutlu Envanteri, Anksiyete Duyarlilik Endeksi, Siirekli Kaygi ve
Durumluluk Kaygi Olgegi) kullamlmistir. Grafik 2 karmasaya yol agmamak icin calismalarda
yogunlukla gecen veri toplama araglarina gore siniflandirilmustir.

4.4. Katima1 Gruplarina iliskin Bulgular

Siberkondri ile ilgili Tiirk¢e ve Ingilizce yayinlanan makale ve tezlerde arastirmacilarin tercih ettikleri
katilimer gruplar1 Grafik 3’te verilmistir;

Grafik 3. Katihmer Gruplarina Ait Bulgular
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Grafik 3 incelendiginde siberkondri ile ilgili yaynlanmis olan makale ve tezlerde en sik
degerlendirilen katilimecr grubunun 18 yas ve iizeri bireyler (n=10) oldugu goriilmektedir. Diger
katilime1 gruplan sirastyla lisans 6grencileri (n=6), bir saglik kurulusuna bagvuran bireyler (n=5),
internet kullanan bireyler (n=4), saglik bilimlerinde okuyan 6grenciler (n=3) diger katilimci gruplari
(n=2) seklindedir.

Sadece tez ¢aligmalarina bakildiginda en ¢ok tercih edilen katilimci grubu saglik kurulusuna basvuran
bireyler (n=3) oldugu, makale ¢alismalarina bakildiginda en ¢ok tercih edilen katilime1 gruplarinin 18
yas ve lizeri bireyler (n=8) oldugu goriilmektedir. Ek olarak toplam 9 Tiirk¢e ¢aligmanin katilime1
gruplarinin 4 tanesini bir saglik kurulusuna bagvuran hastalar, 3 tanesini 18 yas ve tizeri bireyler ve 2
tanesini ise lisans 6grenci katilimci grubu olusturmaktadir.

Siberkondri konusu ile ilgili en ¢ok tercih edilen katilimer gruplarina bakildiginda 6zellikle toplumun

saglik bilgi diizeylerini arttirmada g¢evrimici saglik arama davranisi gosterdigi ve bunu yaparken

hemen hemen tiim bilgilere erigebildigi fakat bunu dogru bir sekilde degerlendiremedigi icin saglik

kaygisi ve anksiyete diizeyleri artig gosterebildigi bu nedenle de siberkondri diizeyleri merak edildigi

icin bu kesimin katilimci1 gruba dahil edildigi diisiiniilmektedir. Diger taraftan tiniversite egitim hayati

boyunca saglikla ilgili bilgiler alan 6grenciler bunun etkisi altinda kaldigi igin siberkondri diizeyleri
11
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merak edilmis oldugu disiiniilmektedir. Son olarak internetle diger yas grubu bireylere nazaran
hayatlarimin her aninda birlikte olan {iniversite 0grencilerinin bu 6zelliklerinden dolay:1 siberkondri
diizeylerinin merak edildigi 6ngoriilmektedir. Burada belirtilen hususlar literatiir taramasi yapilirken
elde edilen bilgiler 1s183inda arastirmaci tarafindan ortaya atilan ¢ikarimlar olup ‘Arastirmalarin
Bulgulari’ kisminda tartigilacaktir.

4.5. Arastirmalarin Bulgular

Calisma boyunca incelenen 30 yayinin her birinde siberkondri ile ilgili birbirinden farkli bulgular elde
edilmistir. Bu boliimde yayinlarin bulgularini arastirmanin amaglarina ait bulgular baslhigindaki gibi
amaglara uygunlugu hususunda; bireylerin siberkondri diizeylerinin incelenmesine yonelik ¢aligmalar,
saglik kaygisi, saglik anksiyetesi ve internet bagimliliginin siberkondriya etkisine yonelik ¢alismalar,
siberkondri 6nem/ciddiyet/siddet Olgeklerinin gelistirilmesine yonelik calismalar ve o6l¢iilmesi ve
siberkondrinin covid-19 ile iliskisine yonelik ¢alismalar bagliklari ile degerlendirilecektir.

Tablo 3. Dahil Edilen Calismalarin Bulgular

ﬁgllsma Saghk Kaygisi, Saglik Anksiyetesi ve internet Bagimhhgimin Siberkondria'ya Etkisine Yonelik Calismalarin Bulgular
2 Internet bagimliligi ve siberkondri iliskisinin orta yetiskinlerde geng yetiskinlere gore daha giiglii oldugunu sonucuna
ulagilmustir.
6 Nevrotikligin siberkondri ile iliskili oldugunu ortaya koymustur

7 Saglik kaygisi i¢in biligsel davranigei terapi siberkondriyi iyilestirir.
Saglik kaygist yayiliminda artis olmustur. Bu artis gastroenteroloji kliniklerinde (%10'luk artis) fark edilmis olup, endokrin

13 | Winiklerinde gériilmemnistir.

14 Siberkondri, sorunlu internet kullanimi ve saglik kaygisi ile giiclii bir iliskiye sahiptir.

21 Hastalik kaygisi yiiksek olan bireyler, ¢evrimici semptom kontrollerinden sonra daha kétii hissettiklerini, diisiik hastalik kaygist
olanlar ise rahatladiklarmi belirttiler.

29 Siberkondrinin hem saglik kaygisindan hem de obsesif-kompulsif semptomlardan ayirt edilebilecegi ve potansiyel ortiisme
alanlarina iliskin i¢ gorii sagladigina ulasilmistir.

23 Saglik endisesi olan bireylerin saglik bilgileri i¢in internette daha fazla arama yaptigina ulagilmstir.

24 Anksiyete duyarliligi ve belirsizlige tahammiilsiizliik boyutlarinin siberkondri boyutlarina karsi savunmasizlik olusturabilecegine

dair kanitlara ulasilmistir.

Katilimeilarm siberkondri diizeyini artiran faktdrler kaygi, saghk kurulusuna yilda ortalama bagvuru sayisi, alkol kullanmak ve
29 hekimi tarafindan regete edilen bir ilac1 kullanmayi internette okudugu bilgiler nedeniyle birakmak olarak goriilmiistiir. Internet
kullamimu ergenlik ¢agi bireylerde ve geng yetigkinlerde en yiiksek seviyededir.

Bireylerin Siberkondria Diizeylerinin incelenmesine Yonelik Calismalarin Bulgular
1 E-saglik okuryazarlig ile siberkondri arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski vardir.
Kadinlarin ve siirekli ilag kullananlarin siberkondri diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve bireylerin algilanan saglik durumlari

3 iyiye gittikce siberkondri diizeyinin diisecegi tespit edilmistir.

4 Yas, egitim durumu ve saglik algist gibi sosyodemografik 6zellikler, televizyon ve internetten saglik bilgisi arama ile iliskili
oldugu goriilmiistiir.

10 Siberkondri siddeti skorunda fark yoktur, ancak cinsiyetler arasinda ¢evrimici davranista kiigiik ama 6nemli farkliliklar vardir.

12 Siberkondri ve alt 6l¢eklerinde cinsiyet agisindan anlamli fark bulunmamustir.

16 Siberkondri iist biligsel bir kavramsallastirma i¢in 6n destek saglar.

17 Internette tarama siklig1 arttikca siberkondri puanlari da 6nemli lgiide artmaktadir. Saglik sorununun varhigimin siberkondri
itizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

o5 Yapisal denklem modelleri, kaygi duyarliligi yani sira belirsizligi tahammiilsiizlik inhibitor alt diizey faktorii ile saglik
kaygisinin etkilerini kontrol eden siberkondri arasinda 6nemli pozitif iligki ortaya ¢ikardi.

26 Siberkondrinin besleyici faktorlerinden biri olarak; siberkondrik bireylerin yanlis beslenme bilgilerini daha ¢ok 6ziimsemis

olmasidir.
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Katilimcilardan lise ve iizeri egitimi olanlarm, 50 yas ve altinda olanlarin, ¢ocugu olanlarm, ameliyat olmamis olanlarin,
hastaligi ile ilgili internetten arastirma yaptigini belirtenlerin, internetteki bilgilerin dogru olduguna inanan ve bu bilgilere gore
27 - . . . > . . . . :
bazen karar aldigini belirtenlerin online saglik tarama ve degerlendirme davramislarinin artmasi sonucu gelisen anksiyetesi
yiiksek bulunmustur.
Cocuk sahibi olmak, diizenli ilag¢ kullanmak, internet ve sosyal medyay: fazla kullanmak, bir saglik kurulusuna fazlaca sayida
28 basvuru yapmak, hekimle rahat iletisim kuramamak, e-nabiz kullanmak, internetteki saglik bilgilerini giivenilir bulma
stiberkondri diizeylerini arttirir.
Pamukkale Universitesi galisanlarida siberkondri diizeyi orta olup, genglerin ve saghkla ilgili TV programlar takip edenlerin
30 siberkondri diizeyi yiiksektir. Yine hekim onerisi disinda tetkik yaptiranlarin ve ilag kullananlarin ve eczane disinda ilag
kullananlarin siberkondri puanlar daha yiiksektir.
Siberkondria Onem/Ciddiyet/Siddet Olceklerini Gelistirmeye Yonelik Calismalarin Bulgular:
11 Olumsuz st biligsel inang alani ile bes siberkondri boyutunun tiimii arasinda giiclii bir iliski bulunmustur.
15 CSS-12, asir1 gevrimigi saglik arastirmalarina atfedilebilen kisa, giivenilir ve gegerli bir endise 6l¢iistidiir.
CSS'nin Tiirkge versiyonu yeterli gegerlilik ve giivenilirlik psikometrik 6zelliklerine sahiptir ve siberkondriyi degerlendirmek

18 | icin kullanilabilir.
19 Olgek boyutlar1 arast puan .fark_hl.lkl.a‘lr{ giirﬁlﬂmﬁstﬁr. Ayrica katilimcilarin gevrimici olarak arayislara girdikleri, yine de
doktorlara son evrede giivendiklerini gériilmiistiir.
20 CSS'nin Almanca versiyonu, kisa versiyonda korunan ¢ok iyi psikometrik 6zelliklere sahiptir.
Siberkondria'mn covid-19 ile iliskisine Yonelik Cahsmalarim Bulgular
5 Bir kisinin covid-19’a kars1 siddeti ve savunmasizlig arttik¢a siberkondri durumu da artar.
8 Pandemi doneminde ozellikle artan saglik kaygisi siberkondrinin risk faktoriidiir.

9 Sosyal medyay1 bir bilgi kaynag: olarak kullanmak hem siberkondriyi hem de bilgi yiiklemesini artirmistir. Yalniz yasayanlar ile
ailesiyle yasayanlar arasinda algi agisindan herhangi bir farklilik bulunamamistir.

Tablo 3’te de belirtildigi tizere bireylerin siberkondri diizeylerinin (gesitli faktorler ele alinarak)
incelenmesi amacini tagiyan toplamda 12 yayin bulunmaktadir. Buna gore; bireylerin siberkondri
diizeylerine incelendiginde genel bir ifade ile ileri yastaki bireylere kiyasla geng bireylerin, erkeklere
kiyasla kadinlarin ve egitim seviyesi yiiksek olanlarin siberkondri diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Burada geng yastaki bireylerde siberkondri diizeyinin yliksek ¢ikmasi internet
kullaniminin daha fazla olmasindan; yine ileri seviye egitime sahip olan bireylerin digerlerine gore
daha fazla gevrimigi saghk bilgisi arama davranisi gostermesinden kaynaklandigi ongoriilmektedir.
Caligmalara katilan bireylerin genel saglik algisina yonelik bilgilerinin fazla olmasi ve internet
aligkanliginin yiiksek olmasindan kaynakli saglik bilgi diizeylerinin de yiiksek oldugu; bu durumun da
aslinda siberkondri diizeylerini arttirdig1 sonucu g¢aligmalarin pek ¢ogunda ulasilan bir sonugtur. Son
olarak bazi ¢aligmalarda (1, 11 ve 18) katilimcilar, ¢cevrimigi saglik bilgisi arama davranisi sirasinda
elde ettikleri bilgilerin veya tedavi yontemlerinin hekim ve hemsirelerin sahip olduklari bilgi ve
yontemlerle esit seviyede oldugunu diisiinmekte ve bu nedenle de bir saglik kurulusuna bagvurmanin
gereksiz oldugunu savunmaktadir.

Literatiirde saglik kaygisi ve internet bagimliligi davranmiglarmin agiriya kagmasi sonucunda
siberkondriya neden oldugu belirtilmektedir. Bundan dolay1 belirtilen ii¢ konu ve dogrudan iligkili
olan konularin siberkondriya etkisini arastiran pek ¢ok calismaya ulasilmistir (Baumgartner ve
Hartman, 2011: 613; White ve Horvitz, 2009a: 700; Starvevic ve Berle, 2013: 203). Saglik kaygisi,
saglik anksiyetesi ve internet bagimliliginin siberkondriya etkisine yonelik ¢aligmalar (Tablo 3)
baslhiginin altinda topladigimiz ¢aligsmalarin da sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Hali hazirda saglik
kaygis1 ve saglik anksiyete bozuklugu gosteren bireylerin daha ¢ok internet kullandigi/cevrimigi saglik
bilgisi arama davranisi gosterdigi bunun sonucunda da siberkondri diizeylerinin ise yiiksek oldugu
gOrilmistiir.
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Siberkondri yeni bir kavram oldugu i¢in bazi yayinlar su ana kadar yapilmig 6lgek ¢alismalarinin
gecerlilik ve giivenilirligini arttirma ek olarak olgekleri gelistirmeye yonelik yayinlarini siirdiirmiigtiir.
Bu calismada ¢ok yaygin olan siberkondri 6nem, ciddiyet ve siddet dlceklerini gelistirmeye yonelik
cesitli konularla iliskilendirilmis bes (11, 15, 18, 19 ve 20) yayina ulagilmistir.

Son olarak bazi yaymlar yakin zamanda diinyamizi etkisi altina alan covid-19 salgini ve siberkondri
iligkisi baslig1 altinda incelenmistir. Yayinlar1 bu baslik altinda incelemedeki amacimiz covid-19’a
neden olan viriisiin yeni, belirtilerinin zaman zaman degiskenlik gdstermesi ve tedavi yontemlerinin
belirsiz olmasi nedeniyle bireylerin kaygi diizeylerinin artmasi sonucunda cevrimigi saglik bilgisi
arama davraniglarinin da artryor olmasidir. Ek olarak covid-19’un siberkondri ile dogrudan iliskili
oldugu disiiniilmekte ve bundan dolay: ilerleyen zamanlarda bu iki konunun birlikte incelendigi
arastirma sayilariin artacagi ongoriilmektedir.

Caligmamizda belirli kriterlere uygun siberkondri ve covid-19 iligkisini inceleyen 3 (5,8 ve 9) yayma
ulasilmistir. Bu yayinlarin her birinde ulasilan sonuglar benzerlik gostermektedir; covid-19 salgini
internet ve sosyal medya kullanimini arttirmig, sosyal medyada ve internet ortaminda yer alan
dogrulugu kesin olmayan bilgiler bireyler arasinda asir1 bilgi yiiklenmesine ve asirt endiseye neden
olmustur.

4.6. Arastirmalarin Onerileri

Siberkondri yeni bir kavram olmasina karsin konu ile ilgili diinyanin ¢esitli iilkelerinden birbirinden
farkli ¢aligmalar yapilmistir. Bunlar arasinda belirlenen kriterlere uygun nitelik tasiyan 30 arastirma bu
caligmaya dahil edilmistir. Her bir yayini tekrar tekrar okuma sonucunda gelecekte yapilacak olan
caligma ve faaliyet Onerilerinin bazilar1 su sekilde siralanmustir;

e Bireyler hastaliklarindan siiphe ettikleri igin siirekli olarak g¢evrimigi saglik bilgisi arama
davranisi gostermekte ve tatmin olmadiklar1 noktada bir saglik kurulusuna bagvurmaktadir. Bu
durum siberkondri yasam kalitesine ve saglik yonetimini olumsuz etkilemektedir. Tam da bu
noktada Ozellikle topluma ve saglik c¢alisanlarina gerekli egitimlerin verilmesinin faydasi
olacag diistiniilmektedir (Tiiter, 2019: 50).

e Saglik okuryazarliginin artirilmasi, hastalik kaygis1 ve bununla baglantili sikintilar1 azaltmaya
yardimc1 olmaktadir. Boyle bir strateji, bireylerin giivenilir ve giivenilir olmayan bilgi
kaynaklar1 arasinda daha iyi ayrim yapmasina olanak saglamaktadir (Kickbusch, 2001: 297;
Baumgartner, 2011: 616).

e Siberkondrinin bir halk saglig1 yiikii oldugu gergegi topluma agik bir sekilde belirtilmeli,
gelecekteki aragtirmalar siberkondriye neden olan etmenleri ayrintili bir sekilde ele alip
hastalig1 tedavi edici ve dnleyici faaliyetlerde bulunma hareketi gdstermelidir (Basoglu, 2018:
84).

e Bireylere g¢evrimi¢i saglik bilgisi arama davramigi sirasinda dogru saglik bilgisine nasil
ulagabilecekleri ve bireylere internetteki bilgilerle kendi kendilerine tan1 koyamayacaklari
konusunda bilgi verilmelidir (Giilesen, 2019: 26).

e Internet ortamindaki bilgiler kolay ulagilabilir ancak denetimsiz olmasindan dolay1 bu noktada
dogru bilgiye nasil ulasilacagi ile ilgili calismalara dncelik verilmelidir (Basoglu, 2018: 84).
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e Ozellikle covid-19 pandemisi baglaminda anksiyete ve sikinti iizerine yapilan calismalarin
karsilastirilabilirligi ve gegerliligi i¢in benzer calismalar devam etmelidir (Jungman ve
Witthoft, 2020: 1-9).

e Saglik bilgisi veren internet sayfalar1 denetlenmeli, eksik ve yanlis bilgiler tamamlanmali ve
bilgiler yasanan gelismelerle paralel olarak siirekli yenilenmelidir (Deniz, 2020: 84-96).

e Kendi sagligi hakkinda yanlhis bir izlenime kapilan ve tedavi siirecinde sorun yasayan
siberkondrik bireyler davranis bozuklugunu (psikoloji, psikiyatri vb.) tedavi eden birimlere
gonderilmelidir (Giilesen, 2019: 26).

e Konu ile ilgili gelecek c¢alismalar igin saglik okuryazarligi ve siberkondrinin davranisi
arasindaki iligkiyi 6lgmek miimkiindiir. Ciinkii saglik okuryazarlig1r sonucu etkileyen kritik
degiskenlerden bir tanesidir (Mollar-Weir vd., 2014: 307).

e Genel bir ifade ile biitiin yaymlar gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarin 6rneklem sayilarinin
arttirtlmasi ve siberkondriyi dnlemek, saglik hizmetlere olan yiikiinii hafifletmek ve daha pek
cok soruna ¢oziim bulmak i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerektigine vurgu yapmustir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Insan hayat1 son yillarda olaganiistii bir sekilde degismis ve hala da degismeye devam etmektedir.
Ulke ayrim gdzetmeksizin gergeklesen bu degisimin arka planinda ¢ok sayida nedenin bulundugunu
ifade etmek gerekmektedir. Ozellikle 2000’1i yillarla birlikte teknolojik gelismeler, dijitallesen bir
birey ve toplum hayatini tetiklemistir. Bilgisayar, internet ve akilli telefon diizleminde ortaya ¢ikan
gelismelerle birlikte isimlendirilmeye ve tanimlanmaya calisilan yeni birey ve toplum modeli, 6nceki
birey ve toplum modellerinden farkli 6zellik ve davraniglara sahip bambaska bir karakteristige sahip
olmustur. Her gecen giin daha fazla dijitallesmekte olan giiniimiiz birey ve toplumu, kamusal
hizmetlerden giindelik iligkilere varincaya degin birgok durumda sanallasan, ihtiyaglarini dijital
ortamlarda gidermeye calisan ve sorunlarina bu ortamlar vasitasiyla ¢oziim iiretmeye calisan bir
evreye gecis yapmustir. Iste bu durumun yansimalarindan birisi de ¢alisma igerisinde belirtildigi {izere
siberkondri durumudur.

Saglik bilgisi edinmeye yonelik internet vasitasiyla farkli mecralarmin kullanilmas: ile birlikte
bambaska sorunlar agiga ¢ikmaktadir. Ozellikle internet mecralarinda yer alan bilgilerin dogru ve
giivenilir olmamasi, temelsiz olmasi, yanlis bilgileri iceriyor olmasi gibi hususlar nedeniyle bu
ortamlardan elde edilen bilgilerin kullaniminda ya da birey tarafindan dogru kabul edilmesinde ciddi
sorunlar aciga ¢ikabilmektedir.

Siberkondrinin bir diger etkisi; dijitallesmenin ve internet araglarinin yayginlasmasi ile bilinen ve pek
cok noktada benzer oldugu kabul edilen hasta-hekim profilinin degistigi yerine hekim otonomisinin
sarsildigi, hasta Ozerkliginin ve hasta katiliminin olduk¢a arttigi bir siirecin  dogdugu
gozlemlenmektedir. Siberkondri burada onemli bir kilit noktasidir; ¢linkii bireyler artik hekime
giderken eskiden oldugu kadar giivenir bir vaziyette gitmemekte, tedavi olduktan sonra bir hekimle
yetinmeyip birka¢c kez daha farkli hekime gidip aynmi teshisi almaya c¢alismaktadir. Bahsedilen
degisimler neticesinde bireylerin hekime kars1 olan giiven duygusunun sarsildigini ve bu durumun
toplumu ekonomik, psikolojik anlamda ve siddete varan boyutlarla etkiledigi diistiniilmektedir. Bu
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ifadelerden hareketle tanimlanan siberkondri, giin gectik¢e {lilke ayrimi gozetmeksizin biitiin diinyada
bireylerin pek de farkinda olmadan yasadigi ve igine diistligii bir duruma isaret etmektedir

Bu calisma ile siberkondri anahtar kelimesi dogrultusunda literatiir taramasi sonucunda ulasilan
arastirmalar igerik olarak analiz edilmistir. Arastirma amagclari, aragtirma yontemleri, veri toplama
araglari, katilimci gruplari, arastirma bulgulart ve aragtirma oOnerileri olmak iizere 6 kategoride
caligmalar degerlendirilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan hususlar su sekilde 6zetlenebilir;

e Arastirma amaglar1 acisindan siberkondri ile ilgili en sik kullanilan aragtirma konusunun
bireylerin bazi faktorler ele alinarak siberkondri diizeylerinin tespit edilmesine yonelik oldugu;

e Arastirma yontemleri acisindan siberkondri tabanli ¢aligmalarin genel itibari ile nicel arastirma
modeline gore yapildigi;

e Veri toplama ydntemleri acisindan siberkondri ile ilgili Tiirk¢e ve Ingilizce makale ve tezlerde en
¢ok kullanilan veri toplama aracinin %30 oraniyla siberkondri siddet 6l¢eginin oldugu;

e Katilimer gruplart agisindan siberkondri ile ilgili yayinlanmig olan makale ve tezlerde en sik
degerlendirilen katilime1 grubunun 18 yas ve iizeri bireyler oldugu;

e Aragtirmanin bulgulan agisindan bireylerin siberkondri diizeyleri kapsaminda ileri yastaki
bireylere kiyasla geng bireylerin, erkeklere kiyasla kadinlarin ve egitim seviyesi yiiksek olanlarin
siberkondri diizeylerinin yiiksek oldugu;

e Arastirmanin Onerileri agisindan ise siberkondrinin bir hastalik olarak kabul edilmesi gerektigi ve
bu dogrultuda basta farkindalik ve bilinglendirme egitimleri basta olmak iizere birtakim adimlarin
hem politika yapicilar hem de bireyler tarafindan atilmas1 gerektigi belirtilmistir.

Bu bilgiler 1s181nda siberkondri, her gegen giin kendisini hissettiren ve toplum sagligini tehdit eden bir
hastalik davranisi olarak goriilmeli ve kabul edilmelidir. Bu durumun toplum ve birey saglig icin
ortaya cikardigi yansimalar somut ve genis kapsamli bir sekilde calisilmalhidir. Ayrica internet
mecralarindaki o6zellikle saglik bilgisi sunan ortamlar {izerinden bilgi kirliliginin ivedi bir sekilde
onlenmesine yonelik caligmalarin hizlandirilmas: zaruriyeti géz oOniine alinmalidir. Bu kapsamda
giivenilir veya giivenilir olmayan bilgi kaynaklarinin ya da web sitelerinin ayirt edilmesi yoniinde
spotlar hazirlanabilir.
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LISANSUSTU TEZLER PERSPEKTIFINDEN SAGLIK SOSYOLOJiSi iLE iLGILi
DISIPLINLERIN TESPITI

Necla YILMAZ'
Betiil SARI?
Ramazan ERDEM®
(074

Bu ¢alismanin amacy, lisansiistii tezler perspektifinden saglik sosyolojisi alt disiplininin diger disiplinler arasindaki yerinin
incelenmesi ve iliskili oldugu alanlarin tespit edilmesidir. Nitel arastirma yontemi tercih edilen ve betimsel arastirma olarak
tasarlanan ¢alismada dokiiman incelemesi tekniginden faydalanmilmistir. Bu kapsamda 1993-2020 yillart arasinda saghk
sosyolojisi iizerine yazilan tezlerin program tiiri, iiniversitesi, yili, danigmani, ¢alisma alani ve yer aldigi disipline gore
dagilimi incelenmigtir. Arastirmada veri toplama aract olarak Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi web sitesi veri
tabanmi kullaminmistir. Arastirma kapsaminda toplamda 567 teze ulasilmis olup saghk sosyolojisi alani disinda yer alan
calismalarin elenmesiyle 207 tez belirlenen degiskenlere gore bibliyometrik analize tdbi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda ozellikle 2002 yilindan itibaren saglk sosyolojisi alaminda yazilan tezlerde artis oldugu ve en fazla tezin 2019
yilinda yazildigi tespit edilmistir. Saghk sosyolojisi alaminda yazilan tezlerin sosyoloji alaminda yogunlastigi ve takiben
saglk kurumlart yonetimi, psikoloji, sosyal hizmetler, iletisim bilimleri ve halk saghgi alanlarinda yer aldig1 saptanmigtir.
Tezlerin agirlikly olarak hastalik, hastalik davranisi ve hastalik deneyimi gibi konular iizerine yogunlastigi goriilmiistiir.
Sonug olarak saghk sosyolojisi alaninin; sosyoloji, tip, yonetim, siyaset ve ekonomi disiplinlerinin ¢atisi altinda bulunan

multidisipliner bir alan oldugu soylenilebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyoloji, Saglik Sosyolojisi, Bibliyometrik Analiz, Dokiiman Incelemesi

DETERMINATION OF DISCIPLINES RELATED TO HEALTH SOCIOLOGY
FROM THE PERSPECTIVE OF GRADUATE THESES

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the place of health sociology sub-discipline among other disciplines from the perspective
of graduate theses and to determine the related fields. In the study, in which qualitative research method was preferred and
which was designed as a descriptive research, document analysis technique was used. In this context, the distribution of
theses written on health sociology between 1993 and 2020 by program type, university, year, supervisor, field of study and
discipline was examined. The database of the National Thesis Center of Higher Education Institution was used as a data
collection tool in the study. Within the scope of the research, 567 theses were reached in total, and 207 theses were subjected
to bibliometric analysis according to the determined variables after the studies outside the field of health sociology were
eliminated. As a result of the analysis, it was determined that there has been an increase in the theses written in the field of
health sociology especially since 2002, and the most theses were written in 2019. It has been determined that the theses
written in the field of health sociology focus on the field of sociology and subsequently take place in the fields of health
institution management, psychology, social services, communication sciences and public health. It has been observed that
the theses mainly focus on subjects such as illness, illness behavior and illness experience. As a result, it can be said that the
field of health sociology is a multidisciplinary field under the umbrella of sociology, medicine, management, politics and
economics.

Keywords: Sociology, Health Sociology, Bibliometric Analysis, Document Review
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GIRIS

Toplumlarin davranig kaliplarini ve toplumlarda meydana gelen sosyal olaylari incelemeyi hedefleyen
sosyoloji disiplini, gecmisten bugiine bircok alt disiplini biinyesinde barindirarak akademik calismalar
ortaya koymustur._Gruplarin, organizasyonlarin ve toplumlarin yapilarini arastirarak insanlarin bu
yapilardaki etkilesimine odaklanan bu disiplinin alt dallarina; tarih sosyolojisi, kent sosyolojisi, kiiltiir
sosyolojisi, siyaset sosyolojisi ve saglik sosyolojisi 6rnek olarak verilebilir. Alanlar verilen 6rneklerle
siirli degildir fakat tiim alanlarin ortak amaci Afacan ve digerlerinin (2014: 525-542) de belirttigi gibi
tanimlama, anlama, agiklama, yorumlama ve elestirebilmedir.

Sosyoloji ve alt dallar1 arasinda birbirini gelistiren bir iligki bulunmaktadir. Yapilan akademik
calismalara da yansiyan bu iliski, bu calismanin temel amaci olan saglik sosyolojisinin disiplinler
arasindaki yerinin belirlenmesine de 151k tutmaktadir. Yorumlanabilecegi gibi sosyoloji ve tip disiplini
birbirini besleyen iki alandir. Nitekim bu durumu Coe (1978: 2); hastaliklarin toplumda dagilimu,
hastalik ve kiiltiir iliskisi, hastaliga karsi gelistirilen rol ve davramislar gibi pek ¢ok konunun
sosyolojinin alanina girmesiyle birlikte, sosyolojinin tibba katki sagladigini vurgulamakta, benzer
sekilde de tip alaninin sosyolojiye olan katkisini dile getirmektedir.

Literatlirde sosyolojik perspektifte sagliga atfedilen anlam, hasta olmanin organizmada meydana gelen
biyokimyasal bir isleyis bozuklugundan ziyade toplumsal iligskiler durumu olmasidir. Yani sosyoloji
hastaligin toplumsal nedenleri iizerinde durmakta, toplumsal bir rol olarak hastaligin karakterlerini
¢Ozmekte ve bireylerin bu rollere yonelik gelistirdikleri tutum ve davraniglar incelemektedir (Turner,
2011: 48-49). Mechanic (1978: 3-14) de Kkiiltiirel ve sosyal tepkiler baglaminda saglik ve hastalik
olgusu, hastaliklarin dagilimi ve etiyolojisi, sosyo-kiiltiirel agidan tibbi bakim, sosyal epidemiyoloji,
tedavi mesleklerinin sosyolojisi, toplumun saglhigi 6rgiitlemesi, hastane sosyolojisi, tibbi ve saglik
egitimi, toplum sagligi, saglik politikalari, toplumsal davraniglara bagli olarak ortaya cikan yeni
teknolojiler ve tip ekonomisinin toplumsal yani gibi genis yelpazede pek c¢ok konunun saglik
sosyolojisi ¢atisi altinda ele alindigini ifade etmektedir.

Ne yazik ki saglik sosyolojisi ¢atisi altinda yer alan konular 20. yiizyilin ikinci yarisina kadar alanin
saglik bilimleri ¢atisi altinda olmasi sebebi ile bu denli genis degildir. Avrupa’da 1940’1l yillarda ve
Amerika’da 1950’11 yillarda saglik sosyolojisinin sosyal bilimlerin alanina girmesi ile birlikte calisma
alanlarinda farklilasma meydana gelmistir. Bu farklilagmanin ilk iiriini ise saglik sosyolojisi alaninda
meydana gelen boliinmedir (Giiven, 2014: 128). Literatiir incelendiginde saglik sosyolojisinin Robert
Straus (1957: 203) tarafindan tip sosyolojisi ve tipta sosyoloji olarak iki baglikta kategorize edildigi
goriilmektedir. Tip sosyolojisi toplumsal, tarihi ve kiiltiirel baglamda hastaliklarin tanimlanmasi ve
tedavisinde tibbin roliine odaklanirken (Bilton vd., 2009), tipta sosyoloji bireylerin saglik ve hastalik
konularina iligkin tutum ve davranislari, tibbi organizasyonlar, toplum sagliginin gelistirilmesi, hekim
yetistirme ve hekimlerin egitimi gibi konular {izerinde durmaktadir (Baloglu, 2006: 7). Zamanla, 2.
Diinya Savasi sonrasinda, sagligin sosyal bilimlerin ve sosyolojinin 6nemli ¢alisma alanlarindan biri
haline gelmesi ile birlikte yapilan ayrimlarin izleri silinmis ve glinlimiizde alanin geneline hitap eden
saglik sosyolojisinin temeli atilmistir (Giiven, 2014: 129).

Bu noktadan hareketle, ¢calismada, saglik sosyolojisi alanina giren konular1 saptayabilmek ve iliskili
disiplinleri tespit edebilmek maksadiyla; ilk olarak Diinya ve Tiirkiye 6zelinde saglik sosyolojisinin
gelisim cizgisi aktarilmistir. Sonrasinda, alanin hangi disiplinlerle iligkili oldugu lisansiistii tezler
baglaminda incelenmistir.
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1. DUNYADA VE TURKIYE’DE SAGLIK SOSYOLOJISINiN GELiSiMi

Diinyada sosyoloji ve saglik sosyolojisinin tarihi gelisimi incelendiginde alanin temellerinin 6nemli
toplumsal, ekonomik ve siyasal degisikliklerin meydana geldigi 19. yiizyil Avrupasi’na dayandigi
goriilmektedir. Emegin degisiminde meydana gelen doniisiimlerin insan hayatina yansimalari, sanayi
kentlerinde olusan saglik sorunlari alanin ilk Orneklerini olusturmaktadir (Giliven, 2014: 130).
Sosyoloji alaninda yapilan ilk arastirmalarda 6nemli isimler; is¢ilerin yasam sartlarinin sagligina etkisi
iizerinde duran Friedrich Engels (1997), intihart toplumsal bir olgu olarak ele alan Emile Durkheim
(1897) ve tibbin bir sosyal bilim oldugunu savunan Virchow (Akalin, 2014) yer almaktadir.
Gortilebilecegi gibi saglik sosyolojisi sosyal antropoloji alaniyla yakindan iligkilidir. Nitekim
Tiirkdogan (2006: 17) da antropologlarin kiiltiir ile saglik ve kiiltiir ile hastalik arasindaki iliskiyi halk
iizerinde yapilan arastirmalarla incelemenin saglik sosyolojisinin gelismesine ortam hazirladigini
vurgulamaktadir.

Kronolojik olarak ele alindiginda saglik sosyolojisinin terim olarak ilk kez kullanilmasi Charles
Mclntire tarafindan 1991 yilinda yazilan ve saglikta sosyal faktdrlerin Onemini anlatan “The
Importance of The Study of Medicine Sociology” baslikli makale ile ortaya konmustur. Ardindan,
Blackwell’in  (1902) “Essays in Medical Sociology” baslikli c¢alismasinda saglik sosyolojisi
kavramimin kullanilmasiyla da kavram alan c¢alismalarinda yer edinmeye baslamistir. Saglik
sosyolojisinin temel ivme kazandigi en 6nemli donem ise 2. Diinya Savasi sonrasi sosyomedikal
arastirmalar i¢in ayrilan fonla paralellik gostermektedir. Bu donemden 6nce sagligin sosyal etmenlerle
bilinen iligkisi sistematik olarak incelenmis ve 6zellikle kamu sagligi, sosyal tip ve hijyen iizerinde
durulan konular olmustur (Bloom, 2002: 19-21). 1940’larda Amerika’da 6zel bir alan olarak kabul
edilen saglik sosyolojisine yonelik 1960’lara kadar kayda deger bir gelisme yasanmamigtir
(Cockerham, 2007: 2). 1950’lerin sonunda ise alan Avrupa’da gelisim goOstermeye baslamigtir
(Kasapoglu, 1999: 1). Saglik sosyolojisi alaninin teorik bir altyap1 kazanmasi Parsons tarafindan 1951
yilinda ¢ikarilan “Sosyal Sistem” isimli kitapla ger¢eklesmistir. Parsons bu kitabinda saglikli olmanin
toplumda tasidig1 degere, hasta roliiniin mesrulastirilmasina ve saglik ve hastalik konularina atfedilen
degerin toplumsallagsma siirecinde bireyin bilingaltina itilmesi konularina odaklanmistir (Kasapoglu,
1999: 2). Bu kitabi takip eden yillarda Merton ve digerleri (1957) tarafindan saglik, hekim ve tip
egitimi ilizerine arastirmalar yapilmistir. 1970°1i yillara gelindiginde aragtirmalarda tip kurumuna
odaklanildig1 goriilmektedir. 1975°te Eliot Freidson tarafindan “Profession of Medicine” baslikli
kitapta tip profesyonellerinin saglik alaninda baskin bir giice sahip olduguna ve bunun insancil
olmadigma vurgu yapilmasi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Benzer sekilde Ivan Illich’in “Sagligin
Gasp1” adli eserinde tibbin, iyilestirmenin aksine hastalifa yol agtigim ileri siirmesi de bu durumu
desteklemektedir. 1980’lerde saglik sosyolojisi alaninda 6ne siiriilen ¢esitli modeller ve fikirler ortaya
cikmistir ve temelde odaklanilan konu tibbi gii¢ ve otorite olmustur (White, 2009). Gliniimiiz
incelendiginde ise Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Yeni Zelanda, Avustralya ve iskandinav
iilkelerinde saglik sosyolojisi alaninin bir hayli ivme kazandig1 yapilan ¢aligmalarla somutlastirilmistir
(Gabe vd., 2004).

Tiirkiye’de saglik sosyolojisi alaninin gelisim ¢izgisi arastirildiginda ise sosyolojinin alt dallarina gore
daha az iizerine caligmalarm yapildig1 goriilmektedir. Saglik sosyolojisi alaninda ilk aragtirma yapan
isim Orhan Tiirkdogan’dir. 1964-1965 yillar1 arasinda Erzurum’un Ilica kasabasinda yaptig1 37 koyii
kapsayan bir alan aragtirmasi ile Tiirkdogan, bireylerin saglik ve hastalik olgularina yonelik tutum ve
davranis kaliplarini incelemistir. Tiirkiye’de saglik sosyolojisi alaninda 6nemli bir diger isim M. Aytiil

21



International Journal of Health Sociology (IJHESO) Y.2021, C.1, S.1, 5.19-33.

Bagvuru Tarihi: 02.04.2021 Makale Tiirii: Kabul Tarihi: 18.05.2021
Arastirma Makalesi Yayim Tarihi: 29.06.2021

Kasapoglu’dur. Kasapoglu'nun 1982 yilinda yayinlanan “Saglik Orgiitlerinde Personelin Sosyal
Miskileri” bashikli doktora tezi, “Saglik Sosyolojisi” ve “Madalyonun iki Yiizii: Hastalik ve Saglk”
isimli kitaplari ile birgok makalesi alana derinlik katmaya devam etmektedir. Alan i¢in diger 6nemli
isimlerden bazilari; ¢aligmalarinda postmodernizm ve modern tip iizerine tartismalara yer veren
Sezgin Kizilgelik (1996); 2001 yilinda basilan “Saglik Sosyolojisi” adli kitabin ve alanla ilgili birgok
makalenin yazar1 Zafer Cirhinlioglu; Seving Ozen (1993); Nursen Ozcelik Adak (2002), Burhan
Baloglu (2006), Ulgen Oskay (1993); Belma Aksit ve Bahattin Aksit (1989)’tir.

Saglik sosyolojisi alaninda ¢alisma yapan isimler de yapilan ¢aligmalar da bunlarla sinirlt degildir.
Sosyolojinin bir alt disiplini olan saglik sosyolojisine yapilan katkilarin bir¢cok bilim alanina ait oldugu
bilinen bir gercektir. S6z konusu alanlarin, basta sosyoloji olmak iizere tip, halk sagligi, saglik
yonetimi ve hemsirelik gibi alanlardan olustugu sdylenebilir. Ortaya konulan akademik c¢alismalarin
saglik sosyolojisi alaninda edindigi yerin tespit edilmesi, alanin siirlarini ¢izmek agisindan oldukga
onemli goriilmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma ile saglik sosyolojisi alt disiplininin diger disiplinler arasindaki yerinin tespit edilerek,
ortaya konan akademik ¢alismalarin hangi calisma alanlarina ait olduklarinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag g¢ergevesinde, saglik sosyolojisinin mevcut lisansiistii alanda hazirlanan
tezler perspektifinden profilinin ve bilim dallar1 arasindaki yerinin ortaya konulmasi saglanacaktir.

Bu galisma 1993-2020 yillari arasinda Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
yer almig “Saglik Sosyolojisi” konulu 207 tez ¢alismasinin bibliyometrik analizini farkli degiskenler
acisindan ortaya koymay1 amaglamaktadir. Caligmada; 1993-2020 yillar1 arasinda “Saglik Sosyolojisi”
iizerine yazilan tezlerin program tiiriine, iiniversitelere, yillara, danisman hocaya, caligma alanina ve
yer aldig1 disipline gore dagilimi incelenmistir. Bu amaca yonelik olarak, nitel aragtirma yontemi
kapsaminda betimsel bir aragtirma olarak tasarlanan ¢alismanin verileri, dokiiman incelemesi yoluyla
elde edilmistir. Yildinm ve Simsek’e (2016: 187-188) gore dokiiman incelemesi; arastirilmasi
hedeflenen olgu ve olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar. S6z konusu
materyaller nitel arastirmalarda bir ara¢ olarak kullanilan 6nemli bilgi kaynaklaridir ve bu kaynaklara
goriisme ve gozlem yapmaya gerek kalmadan erisilebilir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Yiiksek Ogretim Kurumunun ulusal tez merkezi web sitesi veri
tabam kullamlmistir. Calisma kapsaminda elde edilen tezler; Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi veri tabanindaki gelismis tarama segenegi vasitasiyla “Sosyoloji ve saglik ve hastalik”,
“Sosyoloji ve saglik ve medya”, “Sosyoloji ve saglik ve kapitalizm”, “Sosyoloji ve tireme”, “Sosyoloji
ve yash ve saglik”, “Sosyoloji ve saglik sistemi”, “Sosyoloji ve hekim” ve “Sosyoloji ve
saglik/hastalik algis1” anahtar kelimeleri (Tiirk¢e ve Ingilizce) girilerek tespit edilmistir. S6z konusu
anahtar kelimeler Giiven’in (2014) saglik sosyolojisi alanini sistematik olarak inceledigi ¢alismasina
dayali olarak elde edilmistir. Toplamda 567 teze ulasilmistir fakat saglik sosyolojisi alan1 diginda
arama kriterlerine giren tezler arastirmacilar tarafinda elenmistir. Analize tabi tutulan nihai tez sayisi
207 olarak belirlenmistir.

Aragtirmada belirlenen anahtar kelimelerin disinda herhangi bir sinirlilik gdzetilmemis, yalnizca
aragtirmanin amaci yani saglik sosyolojisi disinda kalan tezler aragtirma kapsami disina alinmstir.
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Erisime acik olmayan tezler kapsam dis1 birakilmistir. Tespit edilen tezler yukarida belirtilen
degiskenlere gore arastirmacilar tarafindan Excel dosyasina iglenmistir. Veri tabani iizerinde yapilan
kontroller sonrasinda tezlerin, belirlenen degiskenlere gore bibliyometrik analizi yapilmistir. Ayrica
verilerin analizinde ve gorsellestirilmesinde VOSviewer programindan faydalanilmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI
Grafik 1. Saglik Sosyolojisi Uzerine Yazilan Tezlerin Yillara Gére Dagilimi
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Grafik 1’de saglik sosyolojisi alaninda yazilan tezlerin yillara (1994-2020) gore dagilimina yer
verilmistir. Yillara gore tezler incelendiginde en fazla tezin 2019 yilinda yazilan 42 tez ile yer aldig
goriilmektedir. 2019 yilini, 2017 yilinda yazilan 22 tez, 2020 yilinda yazilan 20 tez, 2018 yilinda
yazilan 17 tez ve 2010 yilinda yazilan 16 tez izlemektedir. 2010 yilinda ortalamaya gore bir artis s6z
konusudur. En az tez sayisina sahip olan yillar ise; 1994, 1997,1999, 2000 ve 2002 yillaridir. 2002
yilindan itibaren ise artig egilimi goriilmektedir. Verilerin 2020 yilmin ilk doneminde elde edilmesi
nedeniyle, 2020 yilina ait eksik ¢alismalarin olabilecegi gbz oniinde bulundurulmalidir.

Tablo 1. Saglik Sosyolojisi Uzerine Yazilan Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Frekans Yiizde
Orta Dogu Teknik Universitesi 22 10.6
Hacettepe Universitesi 21 10.1
Ankara Universitesi 16 7.7
Bogazigi Universitesi 10 4.8
Siileyman Demirel Universitesi 9 4.3
Akdeniz Universitesi 9 43
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Istanbul Universitesi 8 3.9
Anadolu Universitesi 6 2.9
Selcuk Universitesi 5 2.4
Firat Universitesi 5 24
Sakarya Universitesi 5 2.4
Gaziantep Universitesi 5 2.4
Ege Universitesi 5 24
Gazi Universitesi 5 24
Cumbhuriyet Universitesi 5 24
Kog Universitesi 5 2.4
Beykent Universitesi 4 1.9
Mersin Universitesi 4 1.9
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 3 14
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi 3 14
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 3 14
Kirikkale Universitesi 2 1.0
Atatiirk Universitesi 2 1.0
Uskiidar Universitesi 2 1.0
Istanbul Sehir Universitesi 2 1.0
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 2 1.0
Adnan Menderes Universitesi 2 1.0
Necmettin Erbakan Universitesi 2 1.0
Yeditepe Universitesi 2 1.0
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 2 1.0
Dumlupinar Universitesi 2 1.0
Afyon Kocatepe Universitesi 2 1.0
Inonii Universitesi 2 1.0
Eskisehir Osmangazi Universitesi 2 1.0
GATA 1 5
KTO Karatay Universitesi 1 5
Giimiishane Universitesi 1 5
Dicle Universitesi 1 5
Ondokuz May1s Universitesi 1 5
Aksaray Universitesi 1 5
Nigde Universitesi 1 5
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Istanbul Bilgi Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi

Cukurova Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Yalova Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

[stanbul Okan Universitesi

Galatasaray Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Maltepe Universitesi

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa

Istanbul Aydin Universitesi

Erciyes Universitesi
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Tablo 1 incelendiginde, saglik sosyolojisi alaninda hazirlanan en fazla tezin Orta Dogu Teknik
Universitesi’ne (22) ait oldugu goriilecektir. Bu sayilari takip eden 5 tniversite ise su sekildedir;
Hacettepe Universitesi (21), Ankara Universitesi (16), Bogazi¢i Universitesi (10), Siileyman Demirel

Universitesi (9), Akdeniz Universitesi (9).

Tablo 2. Saglik Sosyolojisi Uzerine Yazilan Tezlerin Lisansiistii Egitim Tiiriine Gére Dagilim

Lisansiistii Egitim Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 148 71.5
Doktora 56 27.1
Tipta Uzmanlik 3 14
Toplam 207 100.0

Tablo 2’ye gore, saglik sosyolojisi alaninda en fazla yiliksek lisans tiirlinde (148) hazirlandig
goriilmektedir. Doktora diizeyinde hazirlanan tezlerin sayisi ise 56’dir. Hazirlanan en az tez tiirii ise

Tipta Uzmanlik tezidir.

Tablo 3. Saglik Sosyolojisi Uzerine Yazilan Tezlerin Lisansiistii Egitim Tiirine Gore Dagilim

Enstitii Frekans Yiizde
Sosyal Bilimler Enstitiisii 179 86.5
Saglik Bilimleri Enstitiisii 17 8.2
Egitim Bilimleri Enstitiisii 4 2.4
Niifus Etiitleri Enstitiisii 5 1.0
Diger 2 1.9
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| Toplam

207

100.0

Tablo 3’te hazirlanan tezlerin bagli bulunduklar1 enstitii tiirlerine gore ayirimlarina yer verilmistir.

Saglik sosyolojisi alaninda en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne (179) bagli boliimler tarafindan
hazirlanan tezlerin bulundugu goriilmektedir. Saglik (17), Egitim (4), Niifus Etiitleri (5) Enstitiilerine

bagli hazirlanan tezler nispeten daha az yer alirken, diger seceneginde bulunan tezler Gog¢ ve
Lisansiistii Egitim Enstitiilerine bagh birimlerde hazirlanmistir.

Tablo 4. Saglik Sosyolojisi Uzerine Yazilan Tezlerin Danisman Tiiriine Gére Dagilim

Damisman Frekans Yiizde
Prof. Dr. M. Aytiil Kasapoglu 6 2.9
Prof. Dr. Hediye Sibel Kalaycioglu 4 1.9
Prof. Dr. Ramazan Erdem 4 1.9
Dog. Dr. Aslthan Ogiin Boyacioglu 3 14
Dog. Dr. Volkan Yilmaz 3 14
Dr. Ogr. Uyesi Basak Can Bulut 3 1.4
Prof. Dr. Ramazan Yelken 2 1.0
Prof. Dr. Mahmut Atay 2 1.0
Dog. Dr. Mehmet Ecevit 2 1.0
Prof. Dr. Ayse Giindiiz Hoggdr 2 1.0
Prof. Dr. Bahattin Aksit 2 1.0
Prof. Dr. Aylin Nazli 2 1.0
Dog. Dr. Mehmet Zeki Duman 2 1.0
Prof. Dr. Bayram Unal 2 1.0
Prof. Dr. Kayhan Delibag 2 1.0
Prof. Dr. Nadir Sugur 2 1.0
Prof. Dr. Nursen Adak 2 1.0
Dog. Dr. Serife G6zde Yirmibesoglu 2 1.0
Yrd. Dog. Dr. Aykan Erdemir 2 1.0
Yrd. Dog. Dr. Ayse Canatan 2 1.0
Prof. Dr. Metin Ozkul 2 1.0
Dog. Dr. Fethi Glingor 2 1.0
Yrd. Dog. Dr. Aylin Dikmen Ozarslan 2 1.0
Prof. Dr. Zafer Ilbars 2 1.0
Dog. Dr. Omiir Elgioglu 2 1.0
Dog. Dr. Ismet Kog 2 1.0
Prof. Dr. Frederic C. Shorter 2 1.0

Tablo 4’te lisansiistii tezlere danismanlik yapmis isimler yer almaktadir. En az 2 ve iizeri tez

danismanligina sahip hocalarin (180) yer aldig1 tabloya gore, saglik sosyolojisi alaninda en fazla tez

danismanligi yapan isim Aytiil Kasapoglu’dur (6). Kasapoglu’nu takip eden 5 isim sirasiyla Hediye
Sibel Kalaycioglu (4), Ramazan Erdem (4), Aslihan Ogiin Boyacioglu (3), Volkan Yilmaz (3), Basak

Can Bulut (3) seklindedir.

Tablo 5. Saglik Sosyolojisi Uzerine Yazilan Tezlerin Calisma Disiplinine Gére Dagilimi

Calisma Disiplini

Frekans

Sosyoloji

202
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Saglik Kurumlar1 Yonetimi

Psikoloji

Sosyal Hizmetler

Halk Saglig

Kamu Yonetimi, Siyasal Bilimler

Antropoloji

Isletme

Hemsirelik

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri

Spor

Aile Hekimligi

Bilim ve Teknoloji

Halk Bilimi

Saglik Egitimi

Iletisim Bilimleri, Gazetecilik, Reklamcilik, Halkla Tliskiler
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Gogiis Kalp Damar Cerrahisi, Dermatoloji, Geriatri
Beslenme ve Diyetetik

Felsefe, Din

Egitim ve Ogretim

Deontoloji ve Tip Tarihi

Psikiyatri

Uyusturucu Aligkanlig1 ve Alkolizm

Ev Ekonomisi

Eczacilik ve Farmakoloji

Demografi

Hukuk

Sehircilik ve Bolge Planlama

Biyoteknoloji

Ekonomi ve Maliye
Toplam 372

w
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Tablo 5’te hazirlanan tezlerin ¢aligma alanlara goére dagilimlarina yer verilmistir. S6z konusu alanlar
Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan “konu” dizininde yer alan konu
isimlerinden olusmaktadir. Bir tez yazar1 birden fazla konu ismi belirtmistir. O sebeple frekanslar
birden fazla girilen konu isimlerinin toplamindan olusmaktadir. 40 farkli konu isminin yer aldigi
tabloda; 202 tez saglik sosyolojisi alanina yakin alt ¢aligma disiplinlerini kapsamaktadir.
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Sekil 1. Calisma Disiplinlerine Ait Yogunluk Grafigi

yonetimi ve siyasal bilim
halk sagligi

- antropoloji
etisim bilimleri

ma ekonomisi ve

8%5 VOSviewer

Lisanstistii tezler VOSviewer programu ile analiz edilmis ve tezlerin dahil oldugu calisma alanlarina ait
dagilim grafigi yukarida verilmistir (Bkz. Sekil 1). Tezlerin g¢aligma disiplinlerine ait yogunluk
incelendiginde, saglik sosyolojisi alaninda yazilan tezlerin temel alan olan sosyoloji alaninda
yogunlastig1 ve sosyoloji disiplininin merkezi konumda yer aldigi1 goriilmektedir. Diger yandan saglik
kurumlar1 yonetimi, psikoloji, sosyal hizmetler, iletisim bilimleri ve halk saglig1 yogunlugu fazla olan
alanlar arasindadir.

Tablo 6. Saglik Sosyolojisi Uzerine Yazilan Tezlerin Yer Aldig1 Calisma Konularina Gére Dagilimi

Calisma Konulari Frekans Yiizde
Hastalik/hasta davranigi/hastalik deneyimi 26 12.6
Ureme-gebelik ve sosyoloji 18 8.7
Siyaset/politika ve saglik 17 8.2
Cinsiyet ve saglik 14 6.8
Saglik ve hastalik algisi/olgusu 12 5.8
Yaslhilik ve saglik 10 4.8
Insan bedeni 9 4.3
Kiiltiir ve saglik 7 34
Hekim-hasta iligkisi 6 2.9
Hekimlik meslegi 6 2.9
Miilteciler ve saglik 6 2.9
Saglik sistemi ve toplum/sosyoloji 6 2.9
Beslenme 6 2.9
Hemgirelik meslegi 5 2.4
Modern tip/Geleneksel tip 5 24
Medikal sosyoloji 5 2.4
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Saglik kurumu 5 24
Engellilik ve saglik 5 24
Tibbilestirme 4 1.9
Saglik-toplumsal yapi iligkileri 3 14
Din-Saglik ve hastalik 3 1.4
Medya ve saglik 3 14
Go¢ ve saglik 3 14
Saglik ve hastalik sistemi 2 1.0
Tipta uzmanlagma 2 1.0
Ekonomi ve saglik 2 1.0
Saglikta esitsizlik 2 1.0
Yoksulluk ve saglik 2 1.0
Saglikli yagam 2 1.0
Saglik felsefesi 2 1.0
Anne saglig1 ve sosyoloji 2 1.0
Saglik personeli-hasta iliskisi 1 5

Kapitalizm ve saglik 1 5

Biyoiktidar 1 .5

Saglik iletisimi 1 5

Hekim-hemsire iliskisi 1 .5

Tablo 6’da hazirlanan tezlerin ¢alisma konular1 yer almaktadir. Bu kapsamda Yiiksek Ogretim
Kurumu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda saglik sosyolojisi alaninda hazirlanan tezler 36 farkli

calisma temasinda derlenmistir.

En fazla frekansa sahip calisma konular1 Hastalik/hasta

davranisi/hastalik deneyimi (26), Ureme-gebelik ve sosyoloji (18), Siyaset/politika ve saglik (17),
Cinsiyet ve saglik (14) ve Saglik ve hastalik algisi/olgusu (12) seklindedir.

Sekil 2. Caligma Disiplinlerine Ait Yogunluk Grafigi

engellilik ve

msirelik meslegi

ik ve hastalik siste

saglik kurumu

medya ve

ik ve .avranlsW"e

g{; VOSviewer

saglikli yasam insan bedeni

nne sagligi ve yaslilik ve

siya se‘ti ka ve

ekonomi ve

saglik ve hastalik algisi
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Sekil 2, VOSviewer programi ile analiz edilen tezlerin ¢aligma alanlarina gore dagilim grafigini
gostermektedir. Tezlerin ¢alisma konularina ait yogunlugu incelendiginde, hastalik, hastalik davranist
ve hastalik deneyimi gibi konularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Sonrasinda, saglik sosyolojisi alani
arastirmacilarin; iireme ve gebelik, siyaset ve politika ile saglik ve hastalik algis1 konularinda tez
calismasinda yogunlastiklar goriilmektedir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

1993-2020 yillar arasinda hazirlanan tezlerin bibliyometrik ag¢idan incelenmesi amaciyla yapilan bu
calismanin literatiir i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Calisma kapsaminda sosyoloji alaninin bir
alt disiplini ve sosyolojinin ayrilmaz pargasi olan “saglik sosyolojisi” konulu lisansiistii tezler
incelenerek saglik sosyolojisinin disiplinler arasindaki yeri ortaya konmaya calisilmistir.

Calisma sonuglarina gore, saglik sosyolojisi alaninda hazirlanan tezlerin bazi yillarda bir 6nceki yila
gore diisiis gosterdigi, buna ragmen 1994 yilindan itibaren sayinin artarak devam ettigi ve en fazla
tezin 2019 (42) yilinda hazirlandig1 soylenebilir. Tezlerin iiniversitelere gore dagilimina bakildiginda
ilk ii¢ iiniversitenin Ankara’da bulundugu gériilmektedir. Orta Dogu Teknik Universitesi Sosyoloji
Boliimii (URL 1) 1980’11 yillardan itibaren sosyoloji alaninda bilgi {iretimine ve lisansiistii egitimine
devam etmekle sosyoloji bilgi birikimine katki saglamaktadir. Béliim yalnizca siyaset, kiiltiir ve tarih
alanlartyla degil saglik alani aragtirmacilarina da kucak agmis ve bugiine degin biinyesinde bir¢cok
bilimsel makalenin ve tezin hazirlanmasina vesile olmustur. Nitekim, zaman icerisinde saglik
sosyolojisi alaninda hazirlanan 22 tez calismasi bunun en agik gdstergesidir. Hacettepe Universitesi
Sosyoloji Boliimii (URL 2) 1967 yilinda Prof. Dr. Nihat Nirun dnderliginde kurulmustur. Lisans ve
lisansiistii egitim programlariyla gliniimiize degin faaliyetlerini siirdiiren bdliim, sosyoloji alaninda
bilgi iiretim merkezlerinden birisi sayilmaktadir. Bolim ¢aligmalari; aile, yaslilik, genclik, ¢evre-
ekoloji, gog, calisma hayati, kent, koy ve tarim sosyolojisi, kiiltiir sosyolojisi, engellilik, sanat,
toplumsal kimlik, etnik ve azinlik gruplar, toplumsal kontrol, toplumsal degisme, toplumsal siniflar
gibi konularinin yami sira saghik alanim da kapsamaktadir. Saglik sosyolojisi alt disiplini de bu
caligmalar arasinda goriilebilir. Ankara Universitesi Sosyoloji Béliimii (URL 3) ise, 1983 yilinda Dil
ve Tarih-Cografya Fakiiltesi biinyesinde bagimsiz bir bolim kimligiyle kurulmustur. Boliimde lisans
programinin yani sira yiiksek lisans ve doktora programlar yiiriitiilmektedir. Giiniimiize kadar ylizden
fazla tez hazirlanan boliimde 16 tezin saglik sosyolojisi alaniyla iliskili oldugu sdylenebilir.

Hazirlanan tezler lisansiistii egitim tiirline gore incelendiginde, doktora programinda yazilan tezlere
gore yiiksek lisans programinda (148) hazirlanan tezlerin daha fazla yer aldigi goriilmektedir.
Sosyoloji Boliimlerinin bagli bulunduklart Enstitiiler goz oOnitine alindiginda, Sosyal Bilimler
Enstitiisii’ne bagli olarak hazirlanan tezlerin sayisinin 179 oldugu tespit edilmistir. Saglik Bilimleri
Enstitiisii’nde hazirlanan tezlerin nispeten daha az sayida yer aldig1 goriilmektedir.

Hazirlanan tezler tez danismanlari agisindan incelendiginde Prof. Dr. M. Aytiil Kasapoglu (6) ve Prof.
Dr. Hediye Sibel Kalaycioglu (4) tarafindan hazirlanan tezlerin bagli bulunduklari iiniversitelerin
sirastyla Ankara (uzun dénem calismis ve emekli olmustur) ve Orta Dogu ve Teknik Universiteleri
oldugu ve her iki danigmanin bdliimlerinin de yine Sosyal Bilimler Enstitlisii'ne bagli oldugu
goriilmektedir. Ramazan Erdem (4) ise, Siileyman Demirel Universitesi Saglik Yonetimi Boliimiinde
gorev yapmaktadir. Erdem, her ne kadar Saglik Yonetimi Boliimiinde gorev yapsa da kendisinin
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Sosyoloji lisans egitimine sahip oldugu ve saglik sosyolojisi alaninda calismalarini yiiriittigi
bilinmektedir.

Saglik sosyolojisi alaninda hazirlanan tezlerin biiyiik ¢ogunlugu sosyoloji alani ile direk iligkilidir. Tez
yazarlari, Yiiksek Ogretim Kurumunun ulusal tez merkezinde yer alan tezlerine ait kiinyelerde
belirttikleri ifadelere gore, 207 tez caligmasmin 202’sinin temel alan olarak “Sosyoloji” belirttigi
sonucuna ulagilmistir. Saglik Kurumlari alaninda hazirlanan saglik sosyolojisi konulu tezler (33) ise,
sosyolojiden sonra ikinci sirada yer almaktadir. Saglik sosyolojisi konulu tezlerin 40 farkl: alt disipline
ait olmasi, bu alanin multidisipliner bir 6zelligini ortaya koymaktadir. Psikoloji, sosyal hizmetler,
kamu yoOnetimi, siyasal bilimler, antropoloji, isletme, hemsirelik, spor, iletisim bilimleri ve aile
hekimligi gibi birgok alan ile yakindan iliskilendirilebilecek bilimsel calismalarin ortaya konmasi
esasen saglik sosyolojisi alaninin; tip, yonetim, siyaset ve ekonomi disiplinlerinin ¢atisi altinda yer
aldigmi gostermektedir. Caligma konular1 agisindan, lisansiistii tez yazarlarinin en fazla hastalik,
hastalik davranis1 ve hastalik deneyimi iizerine calistiklar1 goriilmektedir. Insan saghigini ilgilendiren
ireme saglhigi ve gebelik, saglik hizmetleri-politika ve planlama agisindan siyasi aktorler ve
mekanizmalar, kadin ve erkegi ilgilendiren cinsiyete yonelik saglik konulari, saglik ve hastalik
olgulari, son yillarda artan yaslanma oranina ragmen basarili yaslanma politikalarini hedef alan
konularn saglik sosyolojisi alan1 ile yakindan iliskilendirilerek ¢aligma konusu edinildigi
goriilmektedir.

Saglik sosyolojisi alani, yillardir siiregelen calismalariyla bilime ve bilimsel diisiinceye katki
saglamakta, biinyesinde bir¢ok bilim insaninin yetismesine ve onlarin {rettigi bilgilerle bilgi
birikiminin ¢ogalmasina imkan tanimaktadir. Bu caligma ile saglik sosyolojisi alaninin disiplinler
arasindaki yeri, lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi sonucu elde edilen bulgular 1s18inda verilmeye
calisilmistir. Arastirma sonuglarinin akademisyenler, lisansiistli 6grenciler ve bagimsiz arastirmacilar
agisindan yol gosterici nitelikte olmasi, gelecekte yapilacak arastirmalara onderlik yapmasi ve alan
yazina katki saglamasi yoOniiyle onem arz ettigi disiiniilmektedir. Bu ¢aligma sonuglarinin saglik
sosyolojisi alanina genellenebilme agisindan sinirliliklart bulunmaktadir. Calisma yalnizca lisansiistii
tezler kapsaminda tasarlanmis ve YOK Tez Veri Tabanina kayith saglik sosyolojisi alaminda yazilan
tezlerin incelenmesiyle elde edilmistir. Arastirmacilar, bundan sonraki ¢aligmalarda bilimsel makaleler
acisindan saglik sosyolojisi alanini inceleyebilirler. Ayrica saglik sosyolojisi alaninin gelecegine bir
perspektif sunmak ve alanla ilgili degisimleri izleyebilmek agisindan Web of Science (WoS) iizerinden
bibliyometrik incelemeler yapilabilir.
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SAGLIKTA ESITSiZLiK BAGLAMINDA COVID-19 PANDEMISININ
TOPLUMSAL YANSIMALARI
Elif KAYA'
Siimeyye GUN GOR’®
Esin ERDOGAN®
oz

Belirli simwrlart asarak asirt yayilma gésteren bulasict hastaliklari tamimlamak icin kullanilan pandemi kavrami, diinya
capwnda etkisini gostermekte olan Covid-19'un DSO tarafindan pandemi ilan edilmesi ile yeniden giindeme gelmistir.
Pandemiler sadece giiniimiizle sinirlt olmayp ge¢miste Kara veba, kolera, influenza, domuz gribi gibi onemli pandemileri de
icermektedir. Gegmigsten giiniimiize pandemilere bakildiginda toplumlar: saglik, sosyal hayat ve ekonomi gibi bir¢ok yonden
etkiledikleri goriilmektedir. Covid-19 pandemisi de bu noktada sinif ayrimi yapmamus, tiim diinyay: etkisi altina almistir.
Ancak saghk hizmetlerine erigim ve tedavi imkanlari gibi noktalarda toplumlardan toplumlara hatta bireyler arasinda bile
esit sekilde dagilmadigi goriilmiistiir. Giinliik maisetini saglamak mecburiyetinde olan diisiik gelirli bireyler iizerinde
pandemilerin etkileri daha agwr olabilmektedir. Diisiik gelirli bireylerde pandeminin goriilme siklig gesitli nedenlerle diger
bireylere oranla daha yiiksektir. Yiiksek gelirli bireyler tedavi imkdnlarmma ¢abuk ulasirken, diigiik gelirli bireyler tedaviye
erigim noktasinda birgok sitkintryla karsilasmaktadirlar. Pandemi siireglerinde gerek devletlerin aldigi onlemler, gerekse
bireysel alinan énlemlere uyma noktasinda da farklihiklar oldugu goriilmektedir. Ornegin sokaga ¢ikma yasagi gibi alinan
onlemlerde, diisiik gelirli bireyler ¢alismak zorunda olduklar: ig¢in riskle karsi karsiya kalarak ¢alismalarina devam
etmektedir. Dolayisiyla énlemlere uyan insanlarin daha ¢ok risk altinda olan diisiik gelirli bireylere karst olumsuz tutumlar
beslemelerine sebebiyet verebilmektedir. Bu noktada Covid-19’a karst tutumlar diger pandemilere karst tutumlarla
karsilastirildiginda yeni bir esitsizligin dogmasina neden oldugu soylenebilir. Genel anlamda bakildiginda pandemiler
toplum igindeki esitsizlikleri gostermede "turnusol kdgidi" islevi gérmiislerdir. Bu ¢alismanmin amact pandemi siireglerini
saglikta esitsizlik baglaminda incelemektir. Bu makalede ge¢misten giiniimiize pandemilere yer verilmis olup, Covid-19

pandemisi 6zelinde yapilan ¢calismalar saglikta esitsizlik baglaminda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Egsitsiz/ik, Covid-19, Saglikta Esitsizlik

SOCIAL REFLECTIONS OF THE COVID-19 PANDEMIC IN THE CONTEXT OF
HEALTH INEQUALITY

ABSTRACT

The concept of pandemic, which is used to describe infectious diseases that spread excessively by exceeding certain limits,
has come to the fore again with the declaration of Covid-19, which is showing its effect worldwide, as a pandemic by WHO.
Pandemics are not limited to today, but also include important pandemics such as Black plague, cholera, influenza and swine
in the past. When we look at the pandemics from the past to the present, it is seen that they affect societies in many ways such
as health, social life and economy. The Covid-19 pandemic did not make a class distinction at this point, and it affected the
whole world. However, it has been observed that access to health services and treatment opportunities are not evenly
distributed from societies to societies and even between individuals. The effects of pandemics can be more severe on low-
income individuals who have to provide their daily wages. The prevalence of the pandemic in low-income individuals is
higher than in other individuals for various reasons. While high-income individuals access treatment opportunities quickly,
low-income individuals face many difficulties in accessing treatment. It is seen that there are differences in the income point
of both the measures taken by the states and the individual measures taken during the pandemic processes. For example, in
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the measures taken such as the curfew, low-income individuals continue to work by facing risks because they have to work.
Therefore, people who comply with the precautions may cause negative attitudes towards low-income individuals who are
more at risk. At this point, it can be said that when attitudes towards Covid-19 are compared with attitudes towards
pandemics, a new pandemic causes other minorities to emerge. In general terms, pandemics have served as "litmus paper" in
showing the inequalities in society. The aim of this study is to examine the inequality pandemic processes in the context of
health inequality. A systematic review study was conducted to identify studies on inequality in health. In this article,
pandemics from the past to the present are included, and the studies on the Covid-19 pandemic have been examined.

Keywords: Pandemic, Inequality, Covid-19, Inequality in health

GIRIS

Salgin hastalik ya da kiiresel etkileri géz Oniinde bulundurularak soylenecek olursa pandemi,
insanligin tarih boyunca verdigi en zor sinavlar arasindadir. Hizli sekilde yayilmasi, bireysel
onlemlerin yeterince uygulanmasinin saglanamamasi, yaptirim iceren 6nlemlerin ekonomi basta olmak
lizere, ¢ok genis bir ¢ergevede olumsuz sonuglar dogurmasi, pandemilerin daha zor sinavlar haline
gelmesine sebep olmaktadir.

Birgok seyde oldugu gibi, salgin hastaliklar da toplumu bir biitiin halinde ve esit diizeyde etkilemez.
Bulasicilik giicii, her ne kadar sosyal-toplumsal-ekonomik siniflar arasinda ayrim gostermese de,
bulasici ortamlardan evde kalarak kaginma sansi, toplu tasima araglari yerine bireysel araglar
kullanma, ihtiya¢ halinde daha az yogunlugun ve daha kisa bekleme siirelerinin oldugu 6zel saglik
kuruluglarimi tercih etme, bulagmanin gergeklesmesi halinde giiclii bir bagisikliga sahip olarak
hastaliga direnecek bir bedenin ihtiyaci olan temel besinleri diizenli bir sekilde tiikketebilme, fiziksel
aktiviteye zaman ayirarak beden ve ruh saghgini iyi diizeyde tutmak ve nihayetinde salgin tedavisine
erisim olanaklari, simflar arasinda esitsiz dagilmaktadir. Bu ¢alisma, tarihte bilinen pandemiler ve
pandemilerin etkileri hakkinda bilgiler vererek, pandemiler baglaminda ve Covid-19 pandemisi
0zelinde saglikta esitsizligin fotografinin ¢ekilmesi amaciyla yapilmstir.

1. PANDEMININ TANIMI VE OZELLIiKLERI

Pandemi, Eski Yunanca’da “pan (tiim)” ve “demos (insanlar)” kelimelerinin birlesiminden olugmakta
ve “tiim insanlar1 etkileyen” anlamia gelmektedir (Honigsbaum, 2009). Epidemiyoloji Sézliigii'nde
ise pandemi: “Diinya ¢capinda veya ¢ok genis bir alanda meydana gelen, uluslararasi simirlart asan ve
genellikle ¢ok sayida insami etkileyen bir salgin” olarak tamimlanmaktadir (Spasoff, Harris ve
Thuriaux, 2000: 131). Pandemi genellikle bir iilkenin tamaminda veya ayni anda bir veya daha fazla
kitada goriilen yaygin bir bulasici hastalik salginini nitelemektedir. Ornegin DSO, ayn1 anda en az iki
bolgede siirekli olarak yayilma gosteren bulasict hastaliklara altinci seviye bir pandemi alarmi
vermektedir (Honigsbaum, 2009). Bir pandeminin olusmasi i¢in 6nceden 6ngoriilemeyen ii¢ kosulun
bir arada bulunmasi gerekmektedir. Bu kosullardan ilki, insan bagisikliginin hi¢ olmadig1 yeni bir
viriisiin ortaya g¢ikmasidir. ikincisi, viriis hastalik olusturucu yani patojen karakterde olmalidir.
Ucgiinciisii ise viriisiin dksiirme, hapsirma, el sikisma gibi temaslarla kolay ve hizli bir sekilde bulasma
gostermesidir (Sherman, 2020: 228). Pandemi teriminin daha iyi anlasilmasimi saglayacak bazi
ozellikleri vardir. Bunlar (Morens vd., 2009: 1019):

% Genis Cografi Yayilma: Pandemi terimi genellikle genis cografi alanlara yayilan hastaliklari ifade
eder.
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«» Hastalik Hareketi: Beklenmedik hastalik hareketini veya bir yerden bir yere izlenebilen bulagsma
yoluyla yayilmayi ifade eder.

¢ VYiiksek Risk Oranlari ve Patlayicilik: Pandemiler, yiiksek risk oranlar1 ve hizli bulagma (patlayici
yayilma) ile karakterizedir. Yavas bulasan hastaliklar veya diisiik semptomatik hastalik oranlari,
yaygin yayilim gosterseler bile nadiren pandemi olarak siniflandirilir.

* Minimal Niifus Bagisikligi: Pandemilerde bagisikligin olmadigi ya da az oldugu durumlarda
niifusun biiytik bir kisminin enfekte olmasi kolaydir.

¢ Yenilik: Pandemi terimi yaygin olarak, yeni meydana gelen veya mevcut organizmalarin yeni
varyantlariyla iligkili hastaliklar1 tanimlamak igin kullanilmaktadir.

« Bulasicilik ve Etkileme: Pandemik hastaliklar, bir kisiden digerine bulasir. Bu aktarim dogrudan
(kisiden kisiye) veya dolayli (kisiden vektore) olabilir.

% Siddet/Onem: Pandemi terimi, hafif hastaliklardan ziyade agir veya oliimciil hastaliklar icin daha
yaygin olarak kullanilmaktadir.

2. GECMISTEN GUNUMUZE PANDEMILER

Gecmiste yasanan grip salginlari ve diger bulasici hastaliklarla ilgili raporlarin incelenmesi
neticesinde, bulasici hastaliklarin, yoksulluk ve esitsizlik gibi etmenlerle birlikte daha da siddetlendigi
gorlilmiistiir (Quinn ve Kumar, 2014: 263). Saglik esitsizliklerinin siddetlendirdigi bulasict hastalik
salginlari, lilke sinirlarini asarak hizla diinyaya yayilmakta ve neticede pandemi olarak adindan soz
ettirmektedir. Pandemilerin ¢ok sayida oOliime neden olarak arkalarinda derin izler biraktig
gorlilmektir. Kara Veba pandemisi Avrupa niifusunun yaklasik {igte birinin 6liimiine neden olmustur
(www.history.com). Ote yandan azmlik ve yoksul kesimde Kara Veba pandemisi dncesinde goriilen
tibbi bakima erisimde zorluklar pandemi sonrasinda da devam etmistir (Wade, 2020: 700). Kara Veba
her ne kadar ekonomi iizerinde esitligi azaltic1 bir etkiye sahip olsa da toplumun 6zellikle azinlik ve
yoksul kesiminin tibbi bakima erisimi {izerinde olumlu bir etkisi olmamistir. Pandemi 6ncesinde saglik
hizmetlerine erisimde var olan esitsizlikler pandemi sonrasinda artarak devam etmistir. Bu durumun
goriildiigi bir diger pandemi koleradir. Kolera, akut ve siddetli ishal ile goriilen bir bagirsak
enfeksiyonu hastaligidir. Hastaliga Vibrio cholerae adli bir bakteri neden olmustur (TUBA, 2020: 21).
Tim diinyada toplumun yoksul kesimlerinin 6liim nedenleri arasinda kolera nedeniyle 6liimler ikinci
sirada yer almaktadir. Kolera, temiz su imkani saglanmasi ve sanitasyon ile oniine ge¢ilmesi miimkiin
bir hastaliktir (Anbarci vd., 2006: 27). Ancak yoksul kesimlerin temiz su kaynaklarina erisememeleri
saglikta esitsiz sartlarin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. 1918 gribi Jones’in (2020) dedigi gibi en
derinden etkilenenler i¢in niteliksel olarak yasam akiglarii farkli sekillerde degistirmistir. Temel
(2015) en derinden etkilenenlerin yasadig1 esitsizlikleri g6z Oniine alarak su soruyu sormaktadir:
“Cogu Afrika ve Asya iilkesinin olagan saghk hizmetlerini saglamaktan dahi aciz, aksak saglk saglk
sistemlerinin, kotii prognozlu bir pandeminin iistesinden gelme sansi nedir? Pandemi nedenli ekstra
saghk giderleri nasil finanse edilecektir?”

Domuz gribi de benzer esitsizliklere yol agmmstir. 2009 yilinda Meksika merkezli olarak baglamis ve
hizlica tiim diinyaya yayilmistir. Ozellikle geng yetiskinleri ve gocuklari etkilemistir. Domuz gribi
nedeniyle oOliimlerin %80°1 65 yas alti kisilerde goriilmiistiir. (Jarus, 2020). Pandemi meydana
gelmeden Once saglik hizmetlerine erisim saglamada zorluk yasayan bireylerin hastaliga yakalanma
ihtimalleri daha yiiksektir ve salgmin en agir sonuglar1 bu bireylerde goriiliir. Ornegin Amerika’da
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etnik azinliklar olasi bir domuz gribi salgininda daha biiyiik risk altindadir (Quinn vd., 2011: 289).
Dolayisiyla gegmisten giiniimiize dogru pandemilerin yiikiiniin agir oldugu ve esitsiz kosullarin
olustugu goriilmektedir. En son kesfedilen Covid-19 pandemisinde yasanan esitsizlikler
incelendiginde bu durumu gozler 6niine sermektedir.

Covid-19, ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde baslayan salgin ile ortaya ¢ikmustir.
Kiiresel olarak bircok iilkeyi etki altina almistir ve DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir
(DSO, 2020). Covid-19’a neden olan yeni koronaviriis hayvanlardan insanlara bulasarak, enfekte ettigi
kisilerde yiiksek ates, Oksiiriikk, kas agrisi, ishal, zor nefes alma seklinde semptomlara neden
olmaktadir (TUBA, 2020: 4). Koronaviriis ilk olarak hayvandan insana bulasmustir. Insanlar arasinda
damlacik yoluyla bulasarak hizlica yayilim gostermistir. DSO, 6liim vakalarinin genellikle ileri yasta
ya da sistemik hastaligi (hipertansiyon, diyabet, kardiyovaskiiler hastalik, kanser, kronik akciger
hastaliklar1 basta olmak iizere diger immunsiipresif durumlar) olan bireylerde yogunlastigini
belirtmistir (Saglik Bakanligi, 2020). Diger {ilkelere gore ayricalikli konumda olduklart yanilgisina
kapilan dilkeler Covid-19’u hafife almistir. Ornegin Lincoln; Brezilya lideri Bolsanaro’nun,
Brezilyalilarin enfeksiyondan kurtulacak kadar gii¢lii olduklarmi soyleyerek zorunlu Covid-19
onlemlerin gerekli olmadigini ileri siirdiigiinii ifade etmistir. Saglik sistemi gliglii olarak bilinen Sili’de
Covid-19 enfeksiyonlar1 diisiik gelirli kesimde goriildiikten sonra artis gostermistir. Lincoln’e gore
Vietnam ise yanilgiya kapilmadan, kendisini ayricalikli gérmeden karantina tedbirlerini uygulayarak
dogru bir pandemi yonetimi gergeklestirmistir (Lincoln, 2020: 585). Sili 6érneginde gorildiigi gibi
saglik sistemi her ne kadar giiclii olursa olsun esitsizlikler pandeminin seyrini etkilemektedir.
Esitsizligin salginin bulasma hizini arttirdigi bilinen bir gergektir. Ayrica pandemilerin en agir
sonuglar esitsizlikler nedeniyle saglik hizmetlerine erisimde sikint1 yasayan bireylerde goriilmektedir.

3. PANDEMILERIN ETKIiLERIi

Tarihteki pandemi siiregleri incelendiginde salginlarin ilkelerin yasayis bigimlerine, diinya
goriislerine, diislince sistemlerine, deger yargilarina, ticaret ve iiretim yapilarina, aligveris
aligkanliklaria ve hatta yonetim bigimlerine kadar énemli etkiler yaptigi goriilmektedir (Sar1, 2020:
1). Pandemilerin, dogrudan etkilenenler i¢in zayiflatici ve bazen dliimciil sonuglarin 6tesinde, bir dizi
olumsuz sosyal, ekonomik ve politik sonuglart vardir (Davis, 2013: 20; Qui vd., 2017: 9). Pandeminin
olumsuz etkileri ciddidir. Ciinkii pandemiler milyonlarca insan1 enfekte ederek biiylik bir
popiilasyonda yaygin ciddi hastaliklara ve binlerce 6liime neden olmustur. Sadece diinya niifusu i¢in
degil, ayn1 zamanda ekonomisi igin de ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Pandemilerin ekonomik kayba
etkisi, dogrudan maliyetler, uzun vadeli yiik ve dolayli maliyetler yoluyla ekonominin istikrarsizligina
neden olmaktadir. Bunun yanisira pandemilerin sosyal etkileri de siddetlidir, seyahatler
simirlandirilmig, okullar, pazarlar ve spor salonlari kapatilmistir (Qui, 2017: 9). Genel anlamda
pandemilerin etkilerine bakildiginda Taylor (2019) bu etkileri bes durumla agiklamigtir. Bunlardan
birincisi bireylerin, salginin bulasma ve 6liim riskinin olmasi nedeniyle panik bir sekilde aligverise
yonelmesi, gida ve temizlik malzemesi stoklamaya baslamasidir. ikincisi, viriisiin kaynag olarak
kabul edilen ve tiim diinyaya yayilmasina neden oldugu varsayilan toplumlara karsi diglanma ve
damgalanmay1 igeren irk¢i tutum ve davramslarin sergilenmesidir. Ugiinciisii saghk kaygis1 ve
bulagma stiphesi nedeniyle gereksiz bir sekilde saglik sisteminin mesgul edilmesidir. Dordiinciisii
salginin bulagmamasi i¢in uygulanan zorunlu izolasyon, sosyal mesafeyi koruma, evde kalma gibi
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durumlara tahammiil edememe ve yasaklara uymama davranislaridir. Besincisi de salginla ilgili gercek
ve dogru bilgilerin yaninda asilsiz iddialarda ve komplo teorilerinde bir artisin olmasidir (Akt:
Karatag, 2020: 7). Kiiresel ol¢ekte 6nemli yer edinen pandeminin bireyler ve toplum tizerindeki
etkileri yadsinamaz. Bu noktada pandemilerin sosyal hayata, sagliga ve ekonomiye etkilerinden
bahsedilecektir.

3.1. Sosyal Hayata Etkileri

Pandemilerin sosyal hayata iligkin etkileri ¢ok cesitlidir. Kara Vebada ilk etapta niifus yer degistirmesi
yasanmistir. Veba, bir istila etkisi yaratmis; ya insanlart 6ldiirmiis ya da niifusu disar1 atmistir.
Binlerce kisi baska yerlere kagmustir. Enfekte olan bolgeler terk edilmistir (Thomson, 1921: 578).
1918 gribinde ise, belirli bolgelerde insanlarin artmasi biiyiik acilarin yasanmasina sebep olmustur.
Baz1 sehirlerde cesetler, Ortacag Avrupasi’na benzer sekilde giinlerce sokaklarda ve morglarda
kalmistir (Garrett, 2007: 9). Pandemide halk daha ¢ok 6liim istatistiklerine odaklanma egiliminde
olmus, ilk bakista tahmini 50 milyon insan 6lmiis ve hastaligin tiim diinyaya yayilma hizi giderek
yikselmistir (Milne, 2020: 7). Bu durum boélgeler ve bireylerin ekonomilerine bagl olarak farklilik
gostermistir. Ornegin Isve¢’in sanayi toplumundaki servetinin esitsiz daglhml mikroskop altina
alindiginda, isci stmifi aileleri sagliksiz konaklama yerlerinde toplanirken, Isveg'in diger bolgelerinden
ve daha uzak yerlerden zengin turistler temiz dag havasi ve iyilestirici sularin yan sira balik¢ilik ve
geyik avi gibi bircok yerlesim yerine gitme imkanlaria sahip olmuslardir (Melican, 2018).

Domuz gribi pandemisinde hasta bireylere yonelik evde kalma ¢agrilar1 sinirli gelirleri olan g¢iftlik
is¢ilerinin biiyiik cogunlugu icin uygun olmamaktadir. Bu bireyler iicret kaybetmeyi ya da islerini
tehlikeye atmay1 goze almamaktadirlar. Hasta olsalar dahi beslenmek zorunda olduklari i¢in ¢aligmak
zorundadirlar. Meksika'da kendilerine ¢ok sik para gonderilmesini bekleyen insanlar vardir. Ayrica
okullarin kapatilmasi ayn1 zamanda diger is¢i sinifi aileleri igin oldugu gibi, ¢iftlik iscisi ebeveynler
icin de zorluklar yaratmaktadir. Okullar kapandiginda ¢iftci ebeveynleri genellikle evde
kalamamaktadirlar. Bu ¢ocuklarin izole edilememesi ve bakiminin yapilamamasi domuz gribinin
yayllmasina katkida bulunmaktadir. Ebeveynler hastalandiginda yeterli ¢gocuk bakimi eksikligi de
domuz gribi bulagsma riskini artirabilmektedir (Schoch-Spana vd., 2010: 249). Dolayisiyla esit
olmayan sartlarda bireylere yonelik Onlemlerin esit sekilde uyulmasi beklenmektedir. Ancak
goriildiigi gibi toplumun alt kesimlerindeki bireylerde pandemilerin etkileri daha ciddi olabilmektedir.
Toplum bazinda pandemiyi Onleyici tedbirler toplumun alt kesimi i¢in zarara ve kayba yol
acabilmektedir. Zenginler ve fakirler arasinda bir ugurum oldugu asikardir. Fakirler pandeminin
zorluklar ve acilariyla dogrudan savasirken zenginler acilardan kagma imkéanina sahiptirler.

Avrupa niifusunu etkileyen simdiye kadarki en biiyiik felaket olan kara veba, ortagag Avrupa'sinin
sorunlari1 daha da kotiilestirmis ve yeni sorunlar yaratmistir. Kara vebada Cin'in niifusu 125
milyondan 90 milyona diismiis ve Avrupa niifusunun {igte biri, belki de 25 milyon insan 6lmiistiir.
Ancak popiilasyondaki azalma rastgele olmanustir. Ozellikle bazi alanlar ve bazi meslekler vebadan
onemli derecede etkilenmigtir. Floransa sehri, niifusunun % 75'ini kaybetmistir. Bu sehirde en ¢ok
rahipler ve doktorlar hastalarla temas halinde oldugundan enfekte olmuslardir (Shaw vd., 2002: 18).
Gilinlimiize gelindiginde ise Covid-19 bireylerin hayatimi ciddi sekilde etkilemektedir. Diinyadaki
herkes dogrudan veya dolayli olarak bu hastaligin agir sonuclartyla karsi karsiyadir. Bircok iilke
benzeri goriilmemis bir karantina ve acil durum ilan etmistir. Okullar, kolejler, iiniversiteler, barlar,
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aligveris merkezleri vb. bir¢ok yer hiikiimetler tarafindan kapatilmistir (Singh ve Singh, 2020: 171).
Bunlara ilaveten biiyiikk olgekli spor ve turnuvalar iptal edilmis veya ertelenmistir. Ulusal ve
uluslararas1 seyahatlerden kaginmak ve hizmetlerin iptali, kiiltiirel, dini ve bayram kutlamalarinin
bozulmasi, etkinlikler, niifus arasinda gereksiz stres, akranlar ve aile liyeleriyle sosyal mesafe,
otellerin, restoranlarin ve dini yerlerin kapatilmasi, film ve oyun gibi eglence yerlerinin kapatilmasi,
tiyatrolar, spor kuliipleri, spor salonlari, sinavlarin ertelenmesi (Haleem vd., 2020: 1) gibi birgok
alanda sosyal hayata etkisi olmustur. Okullarin kapatilmasiyla O6grenciler egitim ddnemini
kaybetmenin yani sira, yoksul hanelerde yasayan ¢ocuklar, saglik krizi gectikten sonra bile ailede
gecimlerini saglamak igin okulu birakip isgiliciine erken katilmak zorunda kalmiglardir. Boylece
pandemilerden kaynaklanan kayiplar yoksullar i¢in daha kalicidir. Bu etkiler, ¢esitli gelir seviyeleri
arasindaki boslugu genisletmis ve pekistirmistir. Bu sosyal doniisiimlerin etkileri sadece yoksullarla
sinirhi degildir. Toplumdaki bdylesine agilmig ve bilyliyen yariklar, insanlar arasinda huzursuzluk ve
hosnutsuzlugun artmasina sebep olmustur. Uzun vadede bu duygular, siyasi ayaklanmalar ve statiiko
ile kitlelerin olumsuz duygularindan yararlanabilen popiilist liderlerin ortaya ¢ikisi seklinde
somutlagabilmektedir. Esitsizligin pandemiler {izerindeki etkileri bu nedenle toplumlar i¢in oldukg¢a
tehlikelidir ve acil saglik risklerinin ¢cok Gtesine gegmektedir (Kapoor ve Yadov, 2020).

Covid-19 salgmi herkesi etkilemesine ragmen, yoksul insanlarin yagamlari tizerinde daha agir bir etki
yaratmaktadir. Kasiyerler, kargo calisanlari, soforler ve kuryeler gibi temel rollerde ¢alisanlar
kendilerini 6liimciil viriisten soyutlayamazken, zenginler tatil evlerinde veya 6zel olarak hazirlanmig
kir evlerinde kendilerini daha iyi izole edebilmektedirler. Ayn1 zamanda zenginler ¢ocuklart igin
pahali egitmen imkanina ulasirken ve uzun siire rahat sartlarda evde calisabilme imkanina sahipken
toplumun alt tabakasindaki insanlar i¢in bu durum farkli olabilmektedir. Bu gibi bireysel esitsizliklerin
yaninda iilkeler arasindaki esitsizlik de kendisini belirgin bir sekilde gostermektedir. Zengin {iilke
hiikiimetleri ekonomilerini kurtarmak i¢in biiyiik finansal paketler agiklarken, Birlesmis Milletlerin
raporuna gore yoksul iilkelerdeki insanlarin yiizde 75’1 sabun ve suya dahi erisememektedir. Diinyaca
tinlii markalar isgilerini ticretli olarak eve gonderebiliyorken, Banglades’teki hazir giyim isgileri bu
imkana sahip olamamaktadirlar. Pandemi, yoksul insanlari, evde kalmakla aclik, ise gitmekle de
hastalik (bulasma) riski arasinda acimasiz bir se¢ime zorlamaktadir (Tekbas, 2020: 2). Aglikla
miicadele, igsizlik tehditleri fakir ve is¢i smifim1 enfeksiyon olasiligina dogru siiriiklemektedir.
Afrikali-Amerikalilar, sosyal mesafenin neredeyse imkansiz oldugu toplu tasima, evde saglik
hizmetleri, perakende ve hizmette ¢alisan halka acik islerde ve hapishanelerde yogunlagsmaktadirlar.
Bu gibi yerlerde pandemi risklerini artmaktadir (Taylor, 2020). Covid-19 hastalarinin solunum
sistemini tedavi eden maasl bir gogis hastaliklari uzmani ile miisteri satin alimlarin isleyen ve
paketleyen saatlik {icretli bir bakkal kasiyeri arasinda net bir ekonomik ve sosyal ayrim
derinlesmektedir. Ucretlerdeki farkliligim yani sira, yiiksek egitimli gogiis hastaliklar1 uzmanina sosyal
olarak saygi duyulmakta ve kisisel koruyucu ekipman kampanyalar1 yagdirilmaktadir. Bu siirecte
bakkal kasiyeri biiyiik dlciide gormezden gelinmekte ve kiigiimsenmektedir (Roberts ve Tehrani,
2020). Dolayisiyla meslekler arasinda da ayrimlar ve esitsizlikler ortaya ¢ikmistir. Buna ilaveten
pandemilerle ilgili alman diigiin gibi toplu organizasyonlara yonelik uygulamalarda yaptirim
ayrimeihigr gibi konular da esitsizlikleri derinlestirmistir. Ornegin Igisleri Bakanlig: tarafindan alinan
tedbirler kapsaminda diigiinlerin iptaline karar verilmistir (www.icisleri.gov.tr). Bu karar, toplumun alt
kesimlerinde uygulanirken, bazi cemiyetler tarafindan uygulanamamis, karara ragmen kalabalik
diigiinlerin Oniine ge¢ilememistir (www.sozcu.com.tr). Covid-19 toplumlardaki sosyal ve politik
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kirilmalari ortaya ¢ikarmistir. Pandemilerde ortaya ¢ikan korku, bireyleri irk¢1 ve ayrimcei tepkilerle
marjinallestirilmis gruplari orantisiz sekilde etkilemistir (Devakumar vd., 2020: 1194). Diinyanin dort
bir yanindaki insanlar i¢in hasara yol agmis ve giinliik yasam kaliplarim1 degistirmistir. ABD'deki
karigik siyasi duyarlilik, 6nceden var olan sosyal, ekonomik ve irksal gerilimlere yol agmistir.
Ozellikle siyahi George Floyd'un 6ldiiriilmesi bunu tetikleyen sebeplerden biri olmustur (Flamond,
2020). Halihazirda bir bunalim yaratan pandemi siirecinde tiim dezavantajli gruplar, tiim risklere
ragmen gosteri yapmiglardir. Buna ilaveten Afrikalilarin Covid-19 asisi i¢in denek olmalar1 noktasinda
sOylemlere maruz kalmalar1 ve bazi kisilerin Afrikalilart dogal secilim olarak goriilmeleri de bu
durumu destekler niteliktedir.

3.2. Saghga Etkileri

Pandemi goriilmeden 6nce saglik hizmetlerine erisim noktasinda sikint1 yasayan bireyler géz oniinde
olmazken, pandemilerle birlikte pandemilerin yayilimmi hizlandirdiklar1 iddiasiyla karsit karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum pandemilerin saglik iizerindeki etkisinin zenginler ve alt tabaka insanlar
arasinda farkhlastiginin gostergesidir. Ozellikle Drake ve digerlerinin dedigi gibi diisiik gelirli
tilkelerde ve bolgelerde tibbi hizmetlere erisim eksikligi, yetersiz beslenme, yetersiz barinma, yiiksek
niifus yogunlugu, kotii hijyen ve endemik hastalikla birlikte daha yiiksek bir enfeksiyon olasiligi
artmaktadir (Drake vd., 2012: 940). Diisiik gelirli tilkelerin zor sartlarda pandemilerin yiikiinii daha
cok iistlendiklerini goriilmektedir. 1918 gribinde Kanadalilarin ¢ogu, pandemi sirasinda koruyucu
veya tedavi edici saglik hizmetlerine erisimde engellerle karsilasmiglardir. Halk sagligi sistemi,
Ozellikle kirsal alanlarda gelismemis durumdadir. Bazi kirsal belediyelerde (o sirada halk sagligi
onlemlerinin uygulanmasindaki kilit rollerine ragmen) saglik gorevlileri veya kalic1 saglik kurullari
yoktur. Federal hiikiimetin halk saglig1 departmani, pandemiden sonra kurulan 1919'a kadar mevcut
degildir. Onleyici altyapt minimum diizeyde ve tibbi tedaviye esit olmayan erisim vardir (Jones,
2020). Bireylerin erisim engelleri nedeniyle olumsuz kosullarda miicadele ettikleri ve bu durumun da
sagliga yansidigr goriilmektedir.

Covid-19 pandemi krizi, ¢alisma ortamini 6nemli 6l¢iide degistirmis, yiiksek basingli galisma ve saglik
caligsanlar1 arasinda olumsuz ve zorlu etkilesimlere neden olmustur. Doktorlar, hemsireler, sertifikali
bakicilar, laboratuar teknologlar1 ve eczacilar dahil olmak iizere 6n saflardaki saglik ¢aliganlari, insan
hayatin1 korumak i¢in en iyi profesyonel hizmetlerini vermektedirler. Bir saglik meslegi mensubu ve
bir ailenin iiyesi olarak hayati dengelemeye calisirken, yliksek derecede bulasici hastaliga yakalanan
hastalarla ilgilenmek, ailelerini potansiyel olarak enfeksiyona maruz birakma konusunda sugluluk
duygusuna yol agmaktadir (Ramaci vd., 2020: 3834). Ayrica siipheli veya dogrulanmig vakalarin
teshisi, karantina ve tedavisindeki zorluklar, ¢ok yiiksek risk altinda olan doktorlara ve diger saglik
uzmanlarina asir1 yiikklenme, diger hastaliklar1 ve saglik sorunlari olan bireyleri ihmal etme gibi bir
takim etkiler de olmaktadir (Haleem vd., 2020: 78). Saglik ¢alisanlari, zor kosullar altinda Covid-19
riskiyle kars1 karsiya kalarak, canlar1 pahasina miicadele etmislerdir. Cogu saglik ¢alisanlari bu siirecte
enfekte olmus, karantina veya tecrit altinda kalmislardir. Ayrica viriis korkusuyla ve kotii sartlar
altinda koruma ve hayat sigortasi olmadan galigmislardir (Eleoje vd., 2020).

Covid-19 saglik hizmetlerine erisim sikintisinin yaninda bazi iilkelerde test kitlerinin herkese
yapilmamasi yoniinde de yeni bir esitsizlik dogurmustur. Afrika gibi iilkelerde testler ve farmasdotik
tedavilere erisimde sikintilar olmaktadir. Ozellikle pandemi siirecinde New York ve Milan gibi biiyiik
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kiiresel sehirlerde bile hastaneler, talepteki benzeri goriilmemis artis nedeniyle hizla dolmustur. Viriis
yayildik¢a saghk personeli agig1 ortaya ¢ikmustir. Tibbi ekipman yeterli diizeyde saglanamamigtir.
Ulkeler neredeyse eszamanli olarak saglik hizmetlerinde sikintilarla karsilamiglardir (OECD, 2020: 4).

3.3. Ekonomiye Etkileri

Diinyanin dort bir yanindaki toplumlarin yoksul kesimleri, kendilerine giinliik olarak gegimlik iicret
saglayan islere sahiptir. Ucretlerinin ¢cogu temel ihtiyaglara harcandigindan, karantina donemlerinde
ayakta kalabilmek icin daha az tasarruflar1 vardir. Bu nedenle, hayatta kalmalar1 icin, karantinaya
uymama veya riskle karsi karsiya kalarak kendilerini tehlikeye atma olasiliklart yiiksektir. Yoksullarin
maaslt igleri olsa bile, diisiikk egitim ve beceri diizeyleri, onlar1 istihdamdan kovulma riskinin en
yiiksek oldugu yere koymaktadir. Yoksullarin giivenebilecegi giiglii sosyal giivenlik sistemlerine sahip
olmayan gelismekte olan iilkeler i¢in durum daha da kétiidiir. Ornegin 2009 domuz gribi salgiminda
zengin llkeler asi i¢in biiyiik 6n siparisleri almay1 basarirken fakir iilkeler ise, asilar1 ¢ok daha yavag
aldiklar1 ve niifuslarinin tamamina hitap edemedikleri i¢in pazarlarin disinda kalmislardir (Kapoor ve
Yadov, 2020). Dolayisiyla pandemilerin etkilerini salt bireylere indirgemek dogru olmayacaktir.
Ulkeler arasindaki ekonomik gelismislik diizeyleri de onemlidir ve iilkelerin tedbirlerini
etkilemektedir. Ornegin DSO tarafindan yayinlanan bilgiye gore kolera pandemisinde yasanan panik
ekonomik yapimin bozulmasina sebep olmustur ve toplumlardaki gelismeyi engellemistir. Diger
tilkelerden gelen gerekcesiz panige bagli tepkiler, kolera salgininin meydana geldigi iilkelerden
seyahatlerin kisitlanmasi veya belirli gidalarda ithalat kisitlamalarmi icermistir. Ornegin, Peru'da
1991'de yasanan kolera salgini, gida ticareti ambargolar1 ve turizm iizerindeki olumsuz etkiler
nedeniyle iilkeye 770 milyon dolara mal olmustur (WHO, 2020). Kara vebada, tiim isler durmus, isci
ve miisteri eksikligi nedeniyle diikkanlar kapanmistir. Buna ilaveten tarlalar terk edilerek, mahsuller
hasat edilmeden kalmigtir. Siiriiler tarlalarda ve otlaklarda bakilmaksizin dolasmistir (Hays, 2005: 27).
Bu durum kara vebanin ekonomik etkilerinin siddetini gostermektedir. 1918 Pandemisinde ise, ailenin
gecimini saglayan kisilerin gripten en fazla etkilenmesi, ekonomik ve sosyal ac¢idan ciddi problemler
dogurmustur. Ayrica ¢aligma yasindaki kisilerin kaybi isletmeler agisindan da olumsuz sonuglar ortaya
cikarmistir (Garrett, 2007: 8). Ekonomik anlamda gerek bireysel gerek toplum bazinda etkileri
olmaktadir. Ulkelerin pandemi siireglerinde ekonomik anlamda dis iilkelerden etkilenmelerinin
kagimilmaz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ge¢miste pandemilerin de ciddi sekilde ekonomiler
iizerinde dogrudan etkiler yaptig1 ve devletlerin ve bireylerin bu yonlerde 6nlem almalar1 gerektigi
soylenebilir. Giiniimiize gelindiginde ise Covid-19’da benzer tablolarla karsilagildigi s6ylenebilir.

Covid-19’un temel mallarin imalatinin yavaglamasi, iriinlerin tedarik zincirinin bozulmasi,
uluslararas1 ticarette kayiplar yasanmasi gibi, piyasadaki zayif nakit akisi, gelir artisinda Onemli
yavaglama gibi birtakim etkileri vardir (Haleem vd., 2020: 1). Salgin ve salgina karsi alinan
onlemlerden en fazla etkilenen kesim, 6zel sektor calisanlari ile esnaf-sanatkarlardir. Bazi iktisadi
faaliyetlerin gegici olarak durdurulmasi bu kesimlerin ¢alisma ve gelir elde etme imkanlarin1 dogrudan
ortadan kaldirmaktadir. Salginin ilerlemesi ile birlikte alinan tedbirlerin kapsami genisletilmekte, hava
ve sehirlerarasit karayolu ulastirmasi biiyiikk Olclide sinirlandirilmaktadir Toplumda sosyal mesafe
uygulamasinin yayginlasmasi ve insanlarin evlerine kapanmalari, pek ¢ok mal ve hizmete yonelik
talebin daralmasina neden olmaktadir. (Yiikseler, 2020: 4). Dolayisiyla ekonomideki daralma ve is
kaybr direkt en alt sosyoekonomik grubu etkisi altina almaktadir. Sosyal yapida tamir edilemez
gedikler olusturmaktadir (Sunar, 2020: 6). Ayni zamanda Covid-19 salgin1 ekonomik aktiviteyi ciddi
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sekilde kesintiye ugratmakta ve milyonlarca insanin ¢ok kisa siirede islerini veya gelirlerinin biiyiik bir
kismint kaybetmesine neden olmaktadir. Bir¢ok iscinin is kaybina dayanmak zorunda oldugu diisiik
esneklik seviyeleri, ozellikle ¢alisanlar i¢in {icretleri diisiiren ve mali olmayan tazminat bi¢imlerini
azaltan performansa gore O6deme uygulamalari basta olmak iizere, kuruluslarin {icret yonetim
sistemlerine dikkat cekmektedir (Bapuji vd., 2020: 18).

4. YONTEM

Yapilan literatiir incelemesinin kapsadigi yillar agisindan herhangi bir simirlamaya gidilmemis,
Pubmed, Google Scholar, Science Direct veri tabanlari kullanilmigtir. Taramalar “health inequality
and the pandemic”, “health inequality and Covid-19”, “societal effects of pandemics”, “access to
healthcare and inequalities in pandemics” seklinde anahtar kelimelerle veri tabanlarina arama
yapilarak gergeklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilme kriterleri olarak; pandemi siirecinde saglikta
esitsizligi vurguluyor olmasi, makalenin tam metnine erisim saglaniyor olmasi temel alinmistir.
Arastirmanin dislanma kriteri olarak; pandemi siirecinde pandemi siirecinde saglikta esitsizligi
vurgulamayan makaleler, tam metine erisilemeyen makaleler, saglikta esitsizlikle alakali tezler ve
kitaplar temel alinmistir. incelenen arastirmalar sonucunda toplam 141185 (Google Scholar: 32308,
Pubmed: 96829, Science direct: 12048) calismaya ulasilmistir. Elde edilen ¢alismalardan 117633’
calisma konusuyla alakali olmamasi gerekgesiyle calismaya dahil edilmemistir. Geriye kalan
caligmada arastirmaya dahil edilme kriterleri ve tam metne erisebilme agisindan incelendiginden
uygun olan 11 galigma aragtirmaya dahil edilmistir.

5. BULGULAR

Caligmalar degerlendirildiginde Kapoor ve Yadov (2020), herhangi bir iilkedeki toplumun, salgin gibi
durumlarda meydana gelen esitsizlik yiiklerini paylastiklarin1 ifade etmektedirler. Esitsizligi
paylasmalarinda saglik sisteminin zayif olmasi, saglik hizmetlerinin kapasitesinin sinirli olmasi,
sigorta altyapisi nedeniyle cepten harcamalarin yiiksek veya diisiik olmasi, gibi birgok faktor etkilidir.
Bu faktorler ozellikle sosyoekonomik yelpazenin altinda olan gruplar iizerinde derin etkiler
birakmaktadir. Hiscott ve digerlerine (2020) gore sosyoekonomik yelpazenin alt ucundaki kisilerin,
sosyal statiilerine bagli olarak farkli tedavi uygulamalar1 (veya eksiklikleri) nedeniyle bulasici
hastaliklardan 6lme olasiligi daha yiiksektir. Afrikali Amerikalilar, Latinler ve yerli halk ge¢cmis
pandemiler sirasinda saglik hizmetlerinde esitsizlikler ve ayrimciliklarla karsi karsiya kalmiglardir. Bu
durum da Taylor’un (2020) ifade ettigi gibi pandemilerin her kesimde ayni etkiyi birakmayacaginin
isaretidir. Binlerce beyaz Amerikali da virlisten 6lmistiir, ancak Afrika kokenli Amerikalilarin 6lim
hizi, bu halk saglig: krizini irksal ve sinif esitsizligi konusunda bir derse doniistiirmiistiir. Reuters’in
bir raporuna gore, Afrika kokenli Amerikalilarin ABD'deki diger tiim gruplara gore Covid-19'dan
6lme olasilig1 daha yiiksektir. Bambra ve digerleri (2020) saglik hizmetlerine erisim noktasinda salgin
oncesinde ve salgin sirasindaki esitsizlik diizeyine bakmistir. Covid-19 salgin 6ncesinde ve salgin
sirasinda saglik hizmetlerine erisimi azaltmigtir. Mevcut kronik hastalig1 olan bireylerin tan1 ve tedavi
alma olasiligin1 diistirmistiir. Saglik calisanlar1 artik pandemiyle miicadele etmeden bunalmuislardir
(Bambra vd., 2020). Caligmalarda genellikle Covid-19 pandemisinde yasanan esitsizliklere yapilan
vurgu Tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1: Pandemi Siirecinde Saghkta Esitsizlik Arastirmalarimn Incelenmesi

Yazar

Kapoor ve
Yadov

Devakumar
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Esitsizligin pandemilerde ortaya ¢iktiklar
andan yenildikleri uzun zaman sonrasima kadar
nasil kot bir roli oldugu aciktir. Bu siireci
ortaya koymak amaglanmistir

Pandemi 1rksal ayrimlar yaparak marjinal
gruplari orantisiz olarak nasil etkilemistir?

Pandeminin giinliik yasama etkilerini ortaya
koymaktir

DSO-UNICEF hanehalki verilerinden elde
edilen kanitlar1  kullanarak  Afrikalilarin
COVID-19 hastaligmm yayilmasini etkili bir
sekilde ele alma kapasitesini smirlayan saglik
esitsizliklerini gostermektir.

Salgmlar  arasindaki tarihsel  baglantiy1
hatirlatarak ve salginlarin saghk ve yasam

standartlarindaki esitsizlikleri nasil ortaya
koydugunu incelemektir.
Salginin, COVID-19 hastalarinin

onceliklendirilmesine ve saglik hizmetlerine
esit erisim yaklagimmim askiya alinmasina yol
acan saglk kaynaklarinin tahsisini nasil
etkiledigini ortaya koymaktir

etkisini

Covid-19 pandemisinin  kiiresel

incelemektir.

Uluslararast  alanda uygulanan karantina
onlemlerinin saglik esitsizlikleri tizerindeki
potansiyel sonuglarini arastirmak

COVID-19'un  Afro-Amerikan topluluklar:
tizerindeki etkisinin kokenini ve biiyiikligiini
belirlemek

Saglikta esitsizligin en ¢ok hangi kesimde
oldugunu belirlemek

Covid-19 pandemisi, saglkta esitsizliklerin
varligma yeniden dikkat ¢eken en son kriz
olmustur. Esitsizligin ortaya ¢iktigi durumlari
gozler oniine sermek

Arastirma
Tipi

Teorik

Teorik

Teorik

Teorik

Teorik

Teorik

Teorik

Teorik

Teorik

Teorik

Teorik

Sonug

Esitsizlik yoksul kesimlerde daha fazladir.

Covid-19 sosyoekonomik olarak diisiik gruplart
saglik hizmetlerine erisim ve kotii kosullarda
islerde caligma noktasinda esitsizlik
dogurmustur.

Pandemiler giinliik yasami etkiledikleri gibi
saghk sektoriinii de etkilemektedir. Ozellikle
pandemiyle birlikte saglik sorunu olan bireylere
oncelik verilmemistir.

Sosyoekonomik faktorlerden kaynaklanan ciddi
saglik esitsizlikleri olan Afrika {ilkelerinde,
COVID-19'un patlak vermesi yoksul niifuslar,
ozellikle de yaslilar lizerinde yikici bir etkiye
sahip olmustur.

Salgmlar koti kosullarda yasayan

sosyoekonomik geliri diisiik gruplarda daha
siddetlidir.

Etnik azmliklar ve go¢men kadmnlarn saglik

hizmetlerine  erisimi  Covid-19  pandemisi
nedeniyle daha da koétiilesmistir.
Sosyoekonomik  yelpazenin altinda  kalan

insanlarin ayrimcilik ve saglik hizmetlerine
erisimde esitsizliklere maruz kalmalar yiiksek
diizeydedir.

Esitsizlikler, kronik hastaliklar ve sagligin sosyal
belirleyicileri ile etkilesime girmistir.

Afrika’da siyahilerin saglik hizmetlerine erigim,
gida erisimi gibi noktalarda esitsizlik yasadiklari
goriilmektedir.

Toplumun en yoksun kesimlerindeki insanlar
6lmektedir. Toplumdaki en yoksullarin orantisiz
bir sekilde COVID-19'dan o&lmesi, toplumsal
cinayetin oldugunu gostermektedir.

Covid-19 morbidite ve mortalitesinin sefaleti
birlestirildiginde, pandemi orantisiz bir sekilde
dezavantajli olanlart etkilemektedir

Calismada (Tablo 2’de) pandemi siirecinde saglikta esitsizlikle ilgili gazete haberlerine yer vermenin
de esitsizligin boyutunu gérmek amaciyla onemli oldugu disiiniilmiistiir. Bu sebeple “saglikta
esitsizlik ve pandemi”, “health inequality”, “Covid-19 health inequality”, “health inequality and the
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pandemic”, “Covid-19” anahtar kavramlariyla haberlerde aramalar yapilmustir. Farkli haber
sitelerindeki ayn1 haberlere tekrar yer verilmemistir.

Tablo 2: Pandemi Siirecinde Saghkta Esitsizliklerle Ilgili Haberlerin incelenmesi

Haber Bashg1

SP Links April 24 — 6th
edition of living paper on
global social protection
responses!

Government responses to
COVID-19 Crisis

Koronaviriis esitsizlikleri
derinlestirdi: Zenginler 6zel
siginaklarda, yoksullar
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the pandemic hit America's
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Lockdown broken in El
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for government aid
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coronavirus
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https://www.reuters.com/article
[us-health-coronavirus-
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Konu
Covid-19'da sosyal yardimlar ile yoksul kesimin
ozellikle beslenme ihtiyacim1 karsilamak amaciyla

yiriitiilen faaliyetler
Covid-19'da igsizlere maddi yardim ¢aligmalari

Covid-19'da zenginler doktorlart ile siginaklarina gekilip
Ozel jetleriyle tatile ¢ikarken; maddi esitsizlikler
nedeniyle fakirlerin daha fazla hastalik riski altinda
kalmasi

Yiiksek gelirli tilkelerde 39 milyon dozdan fazla asi
uygulanirken diigiik gelirli bir iilkeye ise 25 doz
verilmesi konusunda yasanan as1 esitsizligi

ABD genglerinin ¢ogunun para kazanmak icin bilerek
Covid-19'a yakalanarak plazma bagiginda bulunmalart

Ingiltere'de siyahi, Asyah ve etnik azmhk
topluluklarinda Covid-19 kaynakli 6liim oraninin daha
yiiksek olmasi

Beyaz yakal isciler, evde ¢ok daha az riskle atlatabilen,
almalar1 gerekiyorsa hastalik giinleri 6deyen, saglik
sigortasina sahip olan kisiler olurken isleri dolayisiyla
riskle kars1 karsiya kalan, saglik sigortasi olmayan
kisiler olmast

Isveg'te maddi esitsizlikler nedeniyle isci sinifi saghksiz
yerlerde konaklarken; zengin kesimin temiz daglik
alanlar ve avlanabildikleri bolgelerde yasama imkanina
sahip olmalari

ABD'deki Afrika kokenli Amerikalilarin diger tiim
gruplara gore Covid-19'dan 6lme olasiliginin daha
yiiksek olmasi
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Ingiltere'de ¢Sp torbasi

https://www.hurriyet.com.tr/gal
eri-ingilterede-cop-torbasi-

Saglik ¢alisanlarinin ¢Op torbast giyerek viriisten

giyerek korunmaya caligan giyerek-korunmaya-calisan- 6.04.2020 korunmaya c¢aligmalart ve bu tir zorlu kosullarda
saglik ¢alisanlarinin hikayesi = saglik-calisanlarinin-hikayesi- hastalara hizmet vermeleri
41487965/5
“Salem biiviik esitleviciden https://haberler.boun.edu.tr/tr/h
£in buyuk esitieyieide aber/salgin-buyuk- Virlisiin  toplumun alt tabakarinda Latinlerde ve
¢ok esitsizlik biiylitecine PP P 1.05.2020 . 1 qre o s
benzivor” esitleyiciden-cok-esitsizlik- siyahlarda daha oldiirticii olmast
enziyor - -
buyutecine-benziyor
< . https://www.aa.com.tr/tr/koron
Saglik calisanlarmim isinden - - - P - . ..
. avirus/saglik-calisanlarinin- Saglik  calisanlarinin  isinden  ayrilmasina  izin
ayrilmasina izin isind iimasina-izi 27.03.2020 il .
verilmeyecek isinden-ayrilmasina-izin- verilmemesi
verilmeyecek/1782560
Kovid-19 agisinda rekabet http_s ://www_.a_a.com.tr/tr/anallz/ Zengin ilkelerin biiyilk miktarda as1 satin  alip
s o kovid-19-asisinda-rekabet- . o
kizigirken kiiresel esitsizlik e 15.02.2021 depolarken; asiya daha ¢ok ihtiyag duyan yoksul
derinlesi kizisirken-kuresel-esitsizlik- iilkeleri ol bir sist |
erinlesiyor derinlesivor/2145146 tilkelerin zararina isleyen bir sistem olmasi
L . . https://socialeurope.eu/white- Siyahi ve Hispanik Amerikalilarin hastalanma ve 6liim
ghg:ésnl'?:éliﬁfieﬁecﬁz:ﬂ 19 rich-safe-covid-19-exposes- 1.04.2021 tehlikeleri beyazlardan yiiksek iken asiya erigsim
P quality health-inequality noktasinda dezavantajli olmalari
Koronaviriis salgini, . . .
washlara ayrmerlik ve kotii https://www.bbc.com/turkce/ha 18.02.2021 Koranaviriis dolayisiyla solunum cihazin1 genglere

berler-dunya-53236204.amp

oncelik politikas1 gerekgesiyle yaslilara vermeme

muameleyi artird1'

Saglikta esitsizliklerle ilgili haberler incelendiginde sosyoekonomik geliri diisiik olan bireyler gerek
saglik hizmetlerine erisim gerekse de tedavi imkanlarn noktasinda daha ¢ok esitsizliklere maruz
kalmaktadir. Ornegin zengin iilkeler biiyiik miktarda as1 satin alip depolarken; asiya daha gok ihtiyag
duyan yoksul iilkelerin asiya erisimi olmamaktadir (www.aa.com.tr). Ayrica zengin iilkelerde 39
milyon dozdan fazla as1 uygulanirken diisiik gelirli bir iilkeye ise 25 doz verilmesi konusunda da
esitsizlikler yasanmaktadir (www.haberturk.com). Esitsizligin yasandigi diger bir durum da saghk
caliganlarinin c¢alisma kosullaridir. Ekipman yetersizligi saglik calisanlarinin zor kosullar altinda
calismasina sebep olmustur. Ornegin Ingiltere’de saglik personelleri ekipman yetersizliginden dolay1
¢cOp torbast giyerek korunmaya caligmislardir (www.hurriyet.com). Bu gibi fiziki sartlarla
ugrasmalarinin yani sira bir de yasal dayanaklar da saglik calisanlarmi zor durumda birakmustir.
Ornegin ABD’de hemsgirelere parasiz izne ayrilmalari talimati verilmistir (www.bbc.com).
Ingiltere’deki saglk calisanlar1 gereksiz ve fazla tibbi techizat kullandiklarina dair hiikiimet
baskilarina maruz kalmislardir (www .hiirriyet.com). Tiirkiye’de Saglik Bakanlig1 27.03.2020 tarihinde
yaymlamis oldugu bir genelge ile, “Pandemi siireci kapsaminda, bu kararin alinmasini miiteakip 3 ay
boyunca, kamu ve 6zel sektore ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinda gérevli bulunan/galismakta olan
hicbir saglik personelinin ikinci bir duyuruya kadar gorevlerinden/islerinden ayrilmasina izin
verilmemesi kararlastirilmistir” seklinde bir beyanda bulunmustur (www.ato.org.tr). Dolayisiyla saglik
caligsanlarinin fiziki sartlarmin kotii olmasi ve yasal olarak izinlerinin olmamasi gibi durumlar, saglik
calisanlariyla diger calisanlar arasinda esitsiz ¢alisma kosullarinin oldugunu gostermektedir. Diger
calisanlara nazaran riskle daha ¢ok kars1 karsiya kalmalar1 psikolojik agidan saglik ¢alisanlari lizerinde
etki birakmaktadir. Ayrica kendi sagliklarimi kaybetme ve yeni hastaliklarla karsilasma riskleri
artmaktadir. Ornegin uzun siire tibbi ekipmanlarla kalmalarinin saghk galisanlarmn dermatolojik
birtakim rahatsizliklarla karsilasma olasiligini artacaktir.
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ABD’de yoksulluk nedeniyle bircok genc plazma bagis1 karsiliginda para kazanmak icin kasitli olarak
koronaviriise yakalanmaktadir (www.haberler.com). Bakildiginda yoksul kesimin maddi kaygilar
sebebiyle c¢esitli arayislara girdikleri goriilmektedir. Bu durum da Covid-19’un seyrini
etkileyebilmektedir. Orta Amerika iilkesi El Salvador’da hiikiimet kayit dis1 her calisana 300 dolar
verecegini agiklaymca halk sokaga ¢ikma yasagina uymamistir. Binlerce kisi yardim alabilmek igin
hiikiimet binalarina akin etmistir. Hiikiimet sokaga ¢ikmamalar1 gerektigini defalarca vurgulasa da
halk cagrilara uymamistir. Cilinkii yardimlarin cep telefonu ve kart {izerinden verilmesi halkin bu
yardimlara erisimini engellemistir (Moloneyud, 2020). Ulkemizde Covid-19 ile miicadele kapsaminda
Saglik Bakanligi tarafindan “Hayat eve sigar” sdylemi On plana g¢ikarilmistir. “Hayat eve sigar”
slogani ile insanlarin zaruri durumlar haricinde evlerinden ¢ikmamalar1 ve evde kalmalar1 tavsiye
edilmistir. Evden calisma imkéani olanlar i¢in bu sdylem uygulanabilirdir. Ancak sosyo-ekonomik
diizeyi diigiik kesimin “evde kal” ¢agrisina kulak vermesi bir hayli zor olacaktir. Bu kesim arasinda
giindelik islerde ¢alisan ve giinliik ge¢imini saglamak mecburiyetinde olan bireyler mevcuttur.

Genglere oncelik verme politikas1 aracilifiyla yaslilarin saglik hizmetleri kisitlanmis veya yaglilara
verilmesi gereken hizmetler genglere verilmistir. ABD’de hastanede sinirli sayida solunum cihazi olan
bir yerde yasl bireylere solunum cihazi verilmemis ve Oliime terk edilmistir. Gerekge olarak da
genglere Oncelik verme politikast oldugu ifade edilmistir (www.bbc.com). Dolayisiyla yaglilara
yonelik bu tutumlar ayn1 zamanda saglikta etik konularinin da ihmal edildigini gdstermektedir.
Esitsizlik sadece bireyler tarafindan ortaya cikarilan bir olgu olmamaktadir. Devletlerin aldigi
onlemler de esitsizligin olusmasinda dnemli olmaktadirlar. izolasyon, karantina gibi uygulamalar her
kesimde uygulanabilir degildir. Cilinkii insanlarin kendilerini izole etmeleri i¢in ortam yoktur. Ayni
sekilde iilkelerde yash niifusun fazla oldugu yerlerde yaslilarin 6lime terk edildigi dolayisiyla geng
niifusa daha ¢ok Onem verildigi goriilmektedir. Yashlar ve gengler arasinda saglik hizmetlerinden
yararlanma noktasinda esitsizlik dogurmaktadir.

6. SONUC

Pandemilerin toplumun her kesimine esit sekilde dagilmadig1 goriilmektedir. Devlet nezdinde alinan
onlemler gelisen iilkelerde uygulanabilirken, az gelismis iilkelerde uygulamalarda sikinti
yasanmaktadir. Aynmi sekilde gelismis iilkeler tarafindan dislanmalarina ve pandeminin sorumlusu
olarak goriilmelerine sebep olmaktadir. Ciinkii sosyal mesafe ve karantina gibi uygulamalar geliri olan
bireyler icin ¢ok fazla kayip gibi olmazken giinlilk maisetini siirdiirmek zorunda olan isciler igin
bliyiik etkiler birakmaktadir. Dolayisiyla sosyal hayata etkilerde yoksul kesim iizerinde yiik
agirlasabilmektedir. Oxford Universitesi'nden bir ekibin yaptigi arastirmada (Chief Medical Officer’s
Annual Report, 2020), ilk kez etnik koken ve yoksulluk koronaviriis risk faktorleri arasinda
gosterilmistir. Asyali ve etnik azinliklarda koronaviriis kaynakli 6liim oranlarinin daha yiiksek oldugu
ortaya konmustur. Ayn1 zamanda yoksul mahallelerde yasayan insanlarin da yiiksek risk grubunda
oldugu tespit edilmistir. Bu duruma iliskin Ingiltere’de yeni risk grubunda olan kisilere, kamu saglig
uzmanlar1 tarafindan uyarilarak evlerinden c¢ikmamalari, viriisle temastan kaginmalar1 ydniinde
isteklerde bulunulacaktir.

Kapitalizmin yiikselisi, pandemi gibi kriz ortamlarinda dar gelirli bireyleri 6zellikle is¢i sinifin1 zor
durumda birakmistir. Dar gelirliler ne kadar tiiketimde tasarrufa gitseler de pandemi gibi siiregler
yiliksek gelir gruplarinin harcamalar1 iizerinde etkisi olmamistir (Kadak, 2020). Her ne kadar
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televizyonlara sadece “meshurlarin™ goriintiileri diisse ve sosyoekonomik diizeyi yiiksek olanlarin
daha ¢ok viriise yakalandigi gibi bir izlenim olussa da viriisiin yoksul kesimler arasinda daha tahripkéar
etkiler olusturdugu goriilmektedir (Sunar, 2020: 5).

Pandemiler, saglik hizmetlerine erisim ve miicadele yontemlerine uyma noktasinda toplumlar ve
bireyler arasindaki esitsizlikleri gostermistir. Ge¢miste kara veba, kolera, influenza, domuz gribi gibi
pandemilerde saglik hizmetlerine erisim, su kaynaklarina erigsim, beslenme, issizlik gibi birgok
noktalardan toplumun her kesiminin esit bir sekilde etkilenmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla
pandemilerin esit sartlarda olmayan bireyler arasinda da ayrimcilik ve damgalama gibi bir¢cok sorunu
beraberinde getirdigi sdylenebilir. Pandeminin alt kesimlerin kurallara uymamasi sorunu olarak
gorlilmesi ve bireylerin kurtulamadiklar1 etkilerde alt kesimdeki insanlara kolaylikla yoneldikleri
soylenebilir. Gegmisteki pandemilere benzer olarak Covid-19 da esitsizliklerdeki fay hatlarini ortaya
¢ikarmistir. Ancak gecmisteki pandemilere nazaran toplumda ve bireyler arasinda da yeni esitsizlikler
dogurmustur. Covid-19 bireyler arasinda esitsizlik ortaya koyarken yayilim anlaminda zengin fakir
ayirimi yapmamis herkesi etkisi altina almistir. Zengin kesimde de yayilmasi pandemilerle her
kesimin miicadele etmesinin yolunu agmistir. Covid-19°dan etkilenen gruplarin 65 yas iistii ve 20 yas
alt1 bireyler olarak belirlenmesi ve bu bireylerin disariya ¢ikmasinin kisitlanmasi toplumda bu kesim
disindaki bireylere birtakim haklar veriyormus gibi bir izlenim olusturmustur. Bu sebeple 65 yas {istii
bireylerin disariya ¢iktigini gorenler yashlari uyarma egilimine girmisler ve ayrimciliga maruz
birakmiglardir. Pandemi sonrasi goriilebilecek bir ekonomik kriz halinde halihazirda sagliga erisimde
mevcut olan esitsizliklerin siddetlenmesi muhtemeldir.
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POSTMODERNIZMIN SAGLIK ALANINA YANSIMALARI: HIPERGERCEKLIK,
GETAT VE SAGLIGIN METALASMASI

Hilal AKMAN DOMBE_KCil
Yunus Emre OZTURK?

oz

Modernizm, eski olana ge¢mise ve gelenege karsithigi vurgulayarak degismeyi ve yeniligi ifade eden bir diisiince yapisidir.
Postmodernizm ise, kendine has orgiitleyici yapisi olan yeni bir toplumsal biitiinliigiin dogusunu kapsayan bir ¢ag
degisikligini ya da modernlikten ayrilisi ileri siirmek anlamindadr. Postmodern bakis agisi ya da diisiince tarzi pek ¢ok
alana yansidigr gibi saglhk sosyolojisine de yansimistir. Saghk sosyolojisi, saghk ve hastalik kavramlarini toplumsal ve
kiiltiirel ogeler icine yerlestirerek inceleyen, toplum ile saglik arasinda nedensellik baglart kuran, bu baglar arastirarak
genellemeler ortaya koymayr amaglayan teorik ve uygulamali bir sosyoloji dalidir. Sosyoloji teorileri saglik sosyolojisi
alaminda toplum ve saglk iliskisinin farkli boyutlarin ele ahr. Islevselci, catismaci, yorumlayici, feminist ve son olarak
postmodern yaklasim saghgi yorumlama bicimleri ile saglk sosyolojisine farklh katkilar sunmaktadir. Postmodernist
diigtinceye gore bilgi tekdiize ya da tekel olamaz, bilgi heterojendir, ¢esitlidir ve dogru tek degildir. Bu anlayis saglik
diigtincesinde onemli degisikliklere kapi aralamistir. Bu calismanin amaci postmodern bakis agisi cergevesinde saglik
sosyolojisi alamindaki bazi gelismeleri degerlendirmektir. Postmodern yaklasimin saglik sosyolojisi alanina katkilar: burada
ii¢ temel alana dayali olarak irdelenmistir. Ilki, giiniimiizde tip biliminin fiziki olarak bedenlerle degil, bedenlerin tibbi
cihazlar sayesinde elde edilen goriintiisiiyle ilgilenmesidir. Ikincisi alternatif ya da geleneksel tibbin yeniden onem
kazanmasu, iigiinciisii ise saghgn bir tiiketim nesnesi haline gelmesidir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Sosyolojisi, Postmodernizm, Hipergerceklik, Geleneksel Tip, Metalasma

REFLECTIONS OF POSTMODERNISM ON THE HEALTH AREA:
HYPERREALITY, GETAT AND THE COMMERCIALIZATION OF HEALTH

ABSTRACT

Modernism is a mindset that expresses change and innovation by emphasizing the opposition to the old, past and tradition.
Postmodernism, on the other hand, means to suggest a change of age or a departure from modernity that includes the birth of
a new social unity with its own organizing structure. Postmodern perspective or way of thinking is reflected in many areas as
well as in health sociology. Health sociology is a theoretical and applied sociology branch that examines the concepts of
health and illness by placing them within social and cultural elements, establishes causal links between society and health,
and aims to reveal generalizations by researching these links. Sociological theories deal with different dimensions of the
relationship between society and health in the field of health sociology. Functionalist, confrontational, interpretative,
feminist and finally postmodern approach offers different contributions to health sociology with its interpretation styles.
According to postmodernist thought, knowledge cannot be monopoly or monopoly, knowledge is heterogeneous, diverse and
correct is not the only one. This understanding has opened the door to important changes in health thinking. The aim of this
study is to evaluate some developments in the field of health sociology within the framework of a postmodern perspective. In
this sense, the study is based on a theoretical basis. The contributions of the postmodern approach to the field of health
sociology are examined here based on three main areas. The first is that medical science today is not physically concerned
with bodies, but with the appearance of bodies obtained by medical devices. The second is that alternative or traditional
medicine has regained importance, and the third is that health has become an object of consumption.
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GIRIS

Sosyoloji biliminin temelinde oldugu gibi saglik sosyolojisi alaninda da bakis ag¢isinin Gnemi
bityiiktiir. Oyle ki bakis agis1 ya da yaklasim tarzi bir arastirma alaninin diisiinsel temele oturmasini
saglayan ve derinlik kazandiran onemli noktadir. Saglik sosyolojisi alaninda yer alan yaklasimlar
saglik ve hastalik iizerine farkli bakis acilarim yansitmaktadir. Oncelikle islevselci, catismact,
yorumlayici ve feminist yaklagimlar saglik ve hastalik durumlarimi toplumsal agidan ele almaktadir.
Son olarak postmodern bakis agisi saglik alanina yansimigtir. Saglik sosyolojisi ile ilgili son
donemlerde ortaya g¢ikan postmodern yaklasimin daha fazla incelenmeye ve arastirilmaya deger
oldugu diisiiniilmektedir. Post ve modern sozciiklerinin birlesmesiyle olusan postmodernizm kavrami
modernizmin sonrasina isaret etmektedir. Kelime anlami olarak “post” sonrasi, “modern” ise yeni, ileri
ve ¢agdas anlamlarinda kullamlmaktadir (Ozsevgeg, 2017: 135). Postmodernizm kavram ilk kez

Federico de Onis tarafindan 1930’larda modernizme karsit bir diisiinceyi ifade etmek amaciyla
kullanilmigtir (Hassan, 1985: 121).

Benzer konuda yapilan degerli akademik ¢alismalar bulunmasina ragmen literatiiriin kisitli oldugu
goriilmektedir. Gezen ve Becerikli (2019) postmodernizmi geleneksel tip alaninda irdeleyerek
literatiire katki saglamistir. Ersoy (2014) bir ¢alismasinda modernizm-postmodernizm kapsaminda
geleneksel tip uygulamalarinin giincelligini ele almstir. Arslan (2018) ise tamamlayici tip tizerinden
postmodern yaklasimi ele almistir. Ayrica Cirhinlioglu’nun (2003) “Postmodern ¢oziiliis” isimli
caligmasi baglica eserler arasindadir. Bu ¢aligmanin ise ii¢ farkli boyut ile saglik ve postmodernizm
kavramlarini incelemesi ve yeni bir model ortaya koymasi agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calismanin amaci saglik sosyolojisinde postmodern bakis acgisini hipergergeklik/imaj, geleneksel-
alternatif-tamamlayici tip uygulamalar1 ve sagligin metalagmasi iizerinden ele almak, agiklamak ve
yorumlamaktir. Bu anlamda c¢aligma teorik temele dayalidir. Calismada oncelikle modern ve
postmodern kavramlarina deginilmis olup saglik ve hastalia dair sosyolojik yaklagimlar hakkinda
bilgi verilmistir. Daha sonra postmodern yaklasim iizerinde durularak hipergerceklik/imaj,
geleneksel/alternatif/tamamlayici tip ve sagligin metalagsmasi konulart olmak lizere saglik alaninda
postmodern bakis agis1 {i¢ boyutta incelenmistir.

1. MODERN VE POSTMODERN KAVRAMLARI

Modernlesmeden sonra geldigi iddia edilen postmodernizm herkesin hemfikir olabilecegi sekilde
tanimlanamamaktadir. Postmodern diisiinceye sahip insanlara gore modern toplumlar rasyonaliteyi
kutsallagtirmis ve aklin esnekligini kaybetmesine sebep olmuslardir. Bu temelle postmodernite
insanlarin tarihi birikimlerine kiiltiirlerine ve farkl fikirlerine acik bir diisiince yapisidir (Cirhinlioglu,
2012: 23). 20. yilizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan gelisme ve yenilikler postmodernist kiiltiiriin ve
bakis a¢isinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Teknolojinin ve iletisim teknolojilerinin geligsmesi
ve yayginlasmasi hem kiiresellesmeyi hizlandirmis hem de toplumsal yapiy1 degistirmistir (Anderson,
2016: 35). Degisen toplum yapist icerisinde postmodernizm ile ilgili tartigmalar, oncelikle giizel
sanatlar alaninda baslamistir. 1980°1i yillardan beri toplumsal alanlarla ilgili olarak Bat1 toplumlarinin
entelektiiel yasamini da konu edinmistir. Postmodernligin ¢ikis noktasi da dahil olmak iizere daha ¢ok
tanmimlanmast konusunda disiince farkliliklari s6z konusudur. Bazilarina gore postmodernizm,
modernizmin bir parcasi ve devami, bazilarina gore ise modernizmden ayriligtir.
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Oncelikle modernizm, "tanr1 merkezli" bir diisiince yapisindan "insan merkezli" bir diisiince yapisina
gecisi ifade eder. Modernizm, temelde evrensel ahlak, nesnel bilim, yasalar, 6znel ve bagimsiz sanati
gelistirme c¢abalar1 ile ortaya cikmustir.  Aydinlanma felsefecileri tarafindan formiile edilen
modernizm, bilim, akil, deney, bilgi, 6zgiirlik ve laiklik gibi kavramlar1 6n plana alan bir kiiltir
felsefesi olarak diisliniilebilir. Ayrica modernizm, daima eski olana, gegmise ve gelenege karsitlig
vurgulayarak degismeyi ve yeniligi ifade eder. Postmodernizm ise, kendine has orgiitleyici yapist olan
yeni bir toplumsal biitiinliigiin dogusunu kapsayan bir ¢ag degisikligini ya da modernlikten ayrilist
ileri siirmek anlamindadir (Featherstone, 2005: 22). Buradan anlagilmaktadir ki postmodernizm kiiltiir,
bakis agisi, bilgiye yaklagim tarzi vb. bircok dge lizerinde anlam kazanmasinin yani sira bir “cag”a,
yasanan doneme de isaret etmektedir.

18. vyiizyilda Avrupa’da ortaya ¢ikmis olan modernizmin 19. vyiizyilda doruga ulastigi
diisiiniilmektedir. 20. yiizyilin baslarinda ise Bati'da yasanan sosyal, ekonomik ve siyasal krizler,
modernizme elestirel bir bakisin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Giiniimiizde modern goriilen
toplumlarin i¢inde oldugu durum ise, modernlikten farkli yasam tarzlarina dogru bir gecis siireci
olarak goriilmektedir. Modernlesme siirecini yasayan ve ¢agdas olarak ifade edilen toplumlar, artik
sanayi veya endiistri sonrasi toplum, bilgi toplumu, kapitalist toplum, elektronik toplum, tiiketim
toplumu, medya toplumu ve postmodern toplum vb. bigimlerde ifade edilmektedir (Man ve Balci,
2006: 3).

2. SAGLIK SOSYOLOJiSi

Postmodernizm ve modernizm arasinda zaman olarak net bir sinir ¢izgisi ¢izmek miimkiin degildir.
Genel olarak “postmodernizm” kavrami, tiim acilardan yeni ve farkli bir toplumsal yapi1 ya da diizene
gecisi belirtmek i¢in kullanilir. 20 ylizyilin ikinci yarisindan sonra gelismeye ve yayginlagsmaya
baslayan postmodern diisiince yapisi, igerisinde modern diisiinceye dair elestirileri ve sorgulamalar1 da
barindirir. Postmodern diisiince hemen hemen diinyanin her yerinde siyasi, ekonomik, kiiltiirel...vb.
bir¢ok alanda 6nemli degisikliklere dayanak olmustur (Pektas, 2006: 99). Postmodern bakis agis1 ya da
diistince tarzi sosyolojiye ve daha Ozelde saglik sosyolojisine de yansimustir. Saglik sosyolojisi,
hastalik ve saglik kavramlarii toplumsal ve kiiltiirel dinamikler icine yerlestirerek inceleyen, toplum
ile saglik arasinda nedensellik baglari kuran, bu baglar1 arastirarak genellemeler ortaya koymay1
hedefleyen teorik ve uygulamali bir sosyoloji dalidir (Tecim, 2016:18).

Hastaliklarin yalnizea viriisler ve bakteriler yiiziinden ortaya ¢ikmadigini, ¢esitli sosyal ve ekonomik
etkenlerin de saghigi etkilemede Onemli unsurlar oldugunu gosteren bulgular, saglik sosyolojisi
alaminda gergeklestirilen galigmalarin artmasma sebep olmustur. Ote yandan toplumlarin saglhk
seviyeleri ve hastalik goriilme sikligi iilkelerin ya da diinyanin niifus yapisini da dogrudan
etkilemektedir. Hem bireysel hem de toplumsal olarak saglikli gen¢ ve dinamik bir yapiya sahip olmak
ne kadar onemliyse sagliga verilen 6nem de o derece artmaktadir (Bilgdl, 2017:163). Sosyoloji
teorileri de saglik sosyolojisi alaninda toplum ve saglik iliskisinin farkli boyutlarini ele almistir.
Islevselci, gatismaci, yorumlayici, feminist ve son olarak postmodern yaklagimlar saghigi yorumlama
bicimleri ile saglik sosyolojisi bakimindan farkli katkilar sunmaktadir. Burada daha ¢ok postmodern
yaklagim ele alinacaktir.
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Islevselci yaklasima gore toplumda her parganin bir islevi bulunur. Tiim parcalar birbirleri ile uyum
icinde bu iglevleri yerine getirir. Bu bakis acisina gore hastalik ise bireyi sosyal islevlerinden
uzaklastirmak yoluyla toplumsal dengeyi sarstig1 igin islevleri bozucu bir durumdur (Ozgelik Adak,
2015: 142). islevselcilere gore doktorlar iyi yetismis ve prensip sahibidir. Hastalar ise hasta roliinii
kabullenerek tedaviye uymak ve iyilesmek i¢in ¢aba harcamalidir. Catigsmaci yaklagima gore saglik,
yapisal bir sorun olarak degerlendirilir. Makro yapida; saglik, hastalik, kapitalizm, kiiresellesme ve
sOmiirii gibi kavramlar yer alirken mikro diizeyde ise; hasta, saglik personeli, doktor, hastane arasinda
ortaya ¢ikan iktidar iligkileri yer alir. Bu yaklagimda saglik meslegi, tibbi uzmanlik alani, ilag ve
sigorta sirketleri, halk ve ticari topluluklardan her biri elde etme, koruma ve gelistirme konusunda hem
birbirleriyle hem de devlet diizeniyle catisma yasamaktadir.

Yorumlayic1 yaklagimda sosyal insacilik ve sembolik etkilesimcilik goriisleri 6nemli yer tutar.
Sembolik etkilesimcilik paylasilan sembolik imgeler iizerinden bireylerin birbiriyle olan iletigimleri
baglaminda yapilandirilmis sosyal gergekligin devamu ile ilgilidir. “Etiket teorisi” ve “damgalanmis
birey” kavramlar1 bu yaklasima Goffman’in akil hastanesinde gergeklestirdigi g¢alisma sonucu
kazandirilmistir. Soyle ki; bu teoriye gore toplum, iginde yasadigi bireyler icin sosyal kimlik
olusturma ile neyin normal neyin anormal olduguna dair bir yol ¢izer. Toplumsal bir yapinin
olusturulmasinda ve yeniden {iretilmesinde insanlarin etkin rolii vardir (Goffman, 2015: 54).
Yorumlayici yaklasim kapsaminda ele alinan diger model ise sosyal insaacilik goriisiidiir. Bu goriis
bedenin, hastaligin ve duygularin sosyal insasina odaklanir. Toplumun, toplum igerisinde bulunan
aktif ve yenilikgi kisiler tarafindan yeniden iiretildigine deginir. Ornegin siyahi kolelerin esaretten
kagmak istemeleri bir hastalik (drapetomani) olarak degerlendirilmistir. Yine escinsellik belli bir yila
kadar hastalik olarak degerlendirilmistir (Gong, 2016: 11). Feminist yaklagim ise daha ¢ok cinsiyet
temeline dayali bir yaklasima odaklanir. Kadin hekimlerin erkek hekimlere oranla daha diisiikte kalan
hiyerarsisini ve statiisiinii ele alir. Bu yaklasim 6zellikle hamilelik ve dogum ve konusunda kadinlarin
saglik profesyonelleri tarafindan diizenleme ve kontrol altinda birakildiklarini dile getirir. Buna gore
dogum ve hamilelik 6ziinde tibbi miidahale gerektirmeyen dogal bir siirectir. Feminist diisiincede
burada gereksiz yere tibbilestirme s6z konusudur (Tecim, 2018: 66).

3. POSTMODERN YAKLASIM

Postmodern diistince ile beraber dogru ve dogruluga dair algilar biiyiikk 6lglide degisme ugramistir.
Postmodernitede gergeklige dair sliphecilik, yorumsallik, degistirilebilirlik ya da belirsizlik anlayislari
barimnir. Bu diistincede tek bir gergek ya da tek bir dogrunun kabul edilmesi imkansiza yakin goriliir.
Modernite ise ¢ogunlukla tek bir dogruyu ya da gercegi kabul eder, belirsizlige yer olmaksizin
kanitlara dayali hareket eder. Bu noktada zitliklar ortaya ¢ikmis, postmodernist diisiince ile modermn
diistincenin etkisi azalmigtir (Featherstone, 1988: 200). Modernlesmeden postmodernlesmeye gegilen
giiniimiizde, saglik ve hastalik kavramlarina yiiklenen anlamlarin hemen hemen her toplumda degistigi
ifade edilebilir. Postmordernizmde “hastalik” ifadesinden ziyade “tiiketim” ve “saglik” ifadeleri daha
kullanilir olmustur. Bu degisiklik kiiltiirel yap1 icerisinde de kendini gostermektedir. Modernlesme ile
siirlt bilgi tip sektoriiniin ve bu sektoriin aktorlerinin elinde bulundurdugu otoritenin giicii artik tek
giic olmaktan ¢ikmustir. iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bilgiye erisimin dniindeki engellerin
asilmasi sonucunda “hasta”lar da gesitli kaynaklardan bilgi edinebilmektedir. Postmodernist goriige
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gore de bilgi tekdiize ya da tekel olamaz, bilgi heterojendir, ¢esitlidir ve dogru tek degildir. Bu anlayis
sagliga bakis agisi noktasinda onemli degisikliklere kapt agmistir. Modern diisiincede “saglikli
olmak”, istenen ya da normal kabul edilen bir durumdur. Ancak postmodernizmde “saglikli olmak”
hala istenir olmanin yani sira, kriterlere uyuldugunda elde edilebilecek bir durumdur. Modernizme
gore insanin dogmasi, yasamasi, yaslanmasi ve 6lmesi “normal” kabul edilirken postmodernizme gore
geng goriinmeyi saglayict yenilik ve uygulamalarla bireyler, yaslarn ilerlese dahi, sagliklarini ve
giizelliklerini uzun siire koruyabilirler. Bu durum postmodern saglik anlayisinin parcalarindan sadece
biridir (Cirhinlioglu, 2000: 6). Gogoglu (2021) ¢alisgmasinda postmodern diisiincenin toplumda saglik
ve hastalik anlayisinda degisiklikler meydana getirdigini belirtmistir. Buna gdre insanlarin geng ve
giizel kalmay1 arzuladiklar1 bunun igin tibbi ve teknolojik tiim imkanlar1 kullanmalar1 s6z konusudur.
Bu durumda da saglikli ve giizel olmak ile gen¢ kalmak arasinda bazi etik ikilemler ortaya ¢ikmaktadir
(G6goglu 2021: 11).

Postmodern yaklagimin saglik sosyolojisi alanina katkilart burada ii¢ temel alana dayali olarak
irdelenecektir. Ilki, tip biliminin artik fiziki olarak bedenlerle degil, bedenlerin tibbi cihazlar sayesinde
elde edilen goriintiisiiyle ilgilenmesidir. Ikincisi alternatif ya da geleneksel tibbin yeniden &nem
kazanmasi, {igiinciisii ise sagligin bir tilketim nesnesi haline gelmesidir. Sekil 1 de yer alan model bu
caligmanin bir ¢iktis1 olarak anlasilmay1 kolaylastirmak ve gorsel olarak ifade etmek iizere arastirmaci
tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1. Postmodernizmin Saglik Alanina Yansimalar
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[lk olarak, Baudrillard’a gore postmodernizmin en nemli dzelligi o zamana kadar var olan diisiince ve
gorliglerin tamamen disma ¢ikilmasidir. Baudrillard postmodernizmde higbir seyin gergek
olamadigimi, simiilasyon diinyasinda yasandigim belirtir. Oyle ki bu anlayista kopyalar, modeller,
gorilintiiler, imajlar, gerceklikten daha fazla 6neme sahip hale gelmistir. Postmodernizmde goriintii,
fotograf, internet, cep telefonu, video gibi ara¢ ya da uygulamalar giindelik yasamin 6nemli bir
pargasidir. Postmodernizmde birey artik yasamin goriintiisiiyle ya da video kaydiyla yasadigin
kanitlama c¢abasindadir. Bu durum saglik alanina da yansimistir. Tip biliminde hasta bedenlerin
rontgen, elektrokardiyografi, ultrason, vb. sekilde ekranlardaki imajlariyla daha fazla ilgilenilmektedir.
Bu dijital alandaki gelismelerin sagliga yansimalari olarak da degerlendirilebilir. Ancak burada
vurgulanmak istenen nokta fiziksel gergeklik ile dijital goriiniim arasindaki Onem derecesidir.
Baudrillard, modern toplumlarda endiistriyel {iretimin hdkim olduguna, postmodern toplumlarda ise
yiiksek teknolojili bir iiretim ve daha cok tiikketimin hakim olduguna deginir. Postmodern ¢agda
‘hipergerceklik’ donemine girildigini ve bu yeni donemde imaj ve gercek arasindaki simirin ortadan
kalkarak ve kopyalarin, taklitlerin ve goriintiilerin gercekten daha degerli hale geldigini ileri siirer.
Hastanelerde artik hasta bedenler ya da hastalarin ne ifade ettigi degil; tibbi cihazlarin ekranlarina
yansitilan bedenlerin goriintiileri dnemlidir. Teshiste ve tedavide ekrandaki imaja gore karar verilir.
Hastanin gergek bedeninden ziyade bedenin goriintiisii daha dikkate deger gortliir (Baudrillard, 2011:
42-85).

Saglikli olmak ve saglikli olma yolunda ¢aba sarf etmek de giinlimiiz insanlari i¢in oldukg¢a dnemlidir.
Giiniimiizde “saglik” kavrami da yalnizca modern tip ile birlikte anmilmanin smirlarimi asmustir.  Oyle
ki sagligin modern tibbin tekelinden ¢iktig1 sdylenebilir. Saglik artik hem modern tibbin hem de diger
tiim tedavi ve korunma yollarin1 6neren ya da bu konuda etkinligi olan tiim alanlarin ilgilendigi bir
konudur. Daha ¢ok alternatif/geleneksel/tamamlayici tip isimleriyle anilan yontemler de gliniimiizde
popliler hale gelmistir (Aytag ve Kurtdas, 2014: 3). 20. yiizyilin ikinci yarisinda hayatin birgok
alaninda etkisini gdstermeye basglayan postmodern yaklasim hastalik ve saglik kavramlarn ile tedavi
yontemlerine dair algilarin degismesinde etkili olmustur. Boylece son donemde modern tip anlayist
elestirilirken insanlarin saglik arayisinda degisiklikler gézlenmektedir (Karasag Gezen ve Yildirim
Becerikli, 2019: 1).

3.2. Alternatif/Geleneksel/Tamamlayici Tip

Postmodernizmin saglik alanim etkiledigi konulardan bir digeri de alternatif/geleneksel/tamamlayici
tip uygulamalaridir. Modern tibbin alternatifi olarak da ifade edilen tedavi yontemleri giiniimiizde
oldukga tartigmali bir alandir. Alternatif tip; akupunktur, fitoterapi, refleksoloji, natiiropati, manyetik
alan terapisi, homeopati ve benzer uygulamalarin tiimiine verilen genel bir addir. Kupa uygulamasi,
ozon uygulamasi, akupunktur, homeopati, apiterapi, larva uygulamasi, fitoterapi, kayropraktik, hipnoz,
stilik uygulamalari, mezoterapi, proloterapi, osteopati, refleksoloji ve miizik terapi uygulamalari ise
yasal olarak kabul goérenlerdir (GETAT Yonetmeligi 2014). Modern tip diisiincesine gore “alternatif
tip” bilimsel tibba alternatif olamaz. Bazi tip profesyonelleri bu uygulamalarin tibbin diginda oldugunu
ifade ederken, bazilar1 ise “alternatif” yerine, “tamamlayic1” kavramimin kullanilmasi gerektigini ifade
eder (Can, 2019: 167). “Gelencksel tedavi yontemleri; dini inanislardan, kiiltiirel yapilardan,
tecriibelerden ve felsefelerden sekillenerek giiniimiiz modern tibbindan farkliliklar gdsterse de aslinda
insan saglig1 i¢in birbirini tamamlayan pargalardir” (Toraman ve Yildirim Bag, 2020: 270). Geleneksel
tip, yerel tip, halk tibb1 gibi pek ¢ok kavramla anilabilen modern tip disi uygulamalar postmodern
bakis acgisiyla anlamini yeniden kazanmaktadir. Aslinda modern tibbin temellerinin dayali oldugu
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gecmis tip alanindan zamanla uzaklasilmistir. Modern tip bilimi insan yasaminda ortalama ii¢ yiiz
yillik ge¢mise dayanir. Buna karsin modern tip dis1 uygulamalar net bir zaman belirtilmeksizin ¢ok
daha eskilere dayanmaktadir (Tiirkdogan, 1991: 45).

Saglik ve hastaliga dair bilgi ve tecriibelerin kusaktan kusaga aktarilmasiyla siiregelen geleneksel tip
uygulamalari, ¢esitli hastaliklara dogadan ¢are aranmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Gilinlimiizde de
saglik kavraminin kiginin yasam diinyas1 ve kiiltiiriinden bagimsiz diislinlilemeyecegi anlasilmistir.
Postmodern anlayista “biitiinciil saglik paradigmas1” 6nem kazanmakta ve geleneksel tip/ alternatif tip
uygulamalarina bir geri donilis gozlenmektedir. “Dogal” olanin Gneminin artmasiyla modern tip
diisiincesi yerine daha c¢ok postmodern saglik disiincesi hdkim olmaktadir (Atalay, 2019: 86).
Bilindigi iizere postmodernitenin tek bir tanimi yapilamamaktadir. Diislince ve yorumlamaya gore
farkli anlamlar barindirir. Bu anlamlarindan biri de modern karsithigina isaret eder. Alternatif tip
uygulamalarinda da hastaya ve tedavi siireclerine yaklasim modern tip yaklagimlarindan oldukca
farklidir. Modern tip rasyonel olarak neden sonug iliskisine dayali bir yaklasim sergilerken, alternatif
tip daha ¢ok tecriibeye ve inang sistemine dayali hareket eder (Baer, 2010: 374).

Postmodern  diislincenin  alternatif tip uygulamalarmin yayginlagsmasina katki  sagladigi
diisiiniilmektedir. Ciinkii postmodernizme gore bilgi tiirleri arasinda hiyerarsi yoktur. Postmodernizm
bilgi tiirlerinden herhangi birini digerinden daha {istiin gérmez. Postmodern bilim anlayis1i modern
bilimi elestirerek farkli bilgi tilirleri arasinda dogruluk ve kesinlik yoniinden bir hiyerarsi
olamayacagini ifade eder. Bu agidan modern bilim mantiginin digindaki farkli uygulamalar ile ¢esitli
yerel tedavi yontemlerini bilimsel tibbin disinda tutmaz. Postmodern diisiince yapisi, farkliliga,
heterojenlige, celiskiye, paradoksa ve yerel bilgiye 6nem veren bir vizyon benimser (Turner, 2003;
Bingdl, 2017: 31). Gilinlimiizde hastalik ve saglikla ilgili bilgiye sahip kigilerin sadece tip
profesyonellerinden olugmadigi konusunda giderek yayginlasan bir kan1 mevcuttur. Bireylerin giinliik
yasama dair beden anlayisi, beslenme bicimi, sportif faaliyetleri, tiiketim aligkanliklar1 ve genel yagam
tarziyla saglik durumuna gore hareket ettikleri gozlemlenebilmektedir. Saglik konusundaki bu yeni
diisiince ve yasam tarzi, modern tibba getirilen elestirilerle birlikte saglik anlayisinda koklii
degisikliklere katki saglamaktadir. Giddens’a (2013) gore ayrica bu degisimler alternatif tibbin
yayginlasma nedenlerinden biridir. Modern tibba yoneltilen elestirilerin artmasi, hatali tibbi
uygulamalara sahit olunmasi, giivenin sarsilmasi, bazi tedavilerin olumlu sonuglanmamasi, tedavi
ticretlerinin artmasi vb. sebepler de bireyleri modern tibbin disina yonelttigi disiiniilmektedir (Man ve
Balci, 2006: 10).

Alternatif tip kullanimi esnasinda kiiltiirel degerlerin paylasilmasi, hastanin giiglendirilmesi, toplumsal
baglantilar kurulmasi1 ve etkilesim iginde olunmasi, otantik olmasi gibi nedenlerin alternatif tibbi
cekici hale getirdigi diistiniilmektedir (Cetin, 2007: 92). Postmodern diisiince ile bilimsel tibbin
disinda, sifali bitkiler, akupuntur, masaj, reiki, yoga, pilates gibi degisik uygulamalar da saglikli
olmanin yollar1 haline gelmistir. Bununla beraber masaj uzmanlari, spor hocalari, diyetisyenler, sifali
bitki uzmanlari, yogacilar da saglik sektoriiniin birer aktorii haline gelmistir. Hastaneler disinda sagligi
aramakla beraber, bu tarz hizmetlerin verildigi salonlar da hastaneler kadar saglik kurumunun
organizasyonlar1 haline gelmistir (Sar1 ve Atilgan, 2012: 53).

Geleneksel tipta saglikli olmak insanin beden ve ruh biitlinliigiiyle iyiligini ifade eden bir durumdur
(Ersoy, 2014: 185). Biitiinciil yaklasim postmodern saglik anlayisinda da mevcuttur. Postmodernist
goris, biitiinciil saglik modelini 6ne ¢ikarir. Biitiinciil saglik modeli, bireyin bedeninin bir boliimiiniin
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saglig1 yerine, tiimiiniin iyi olma haline odaklanir. Giiniimiizde Diinya Saglik Orgiitii’niin yapmus
oldugu saglik tanimi da bu yondedir; “Saglik yalnizca hastalik ya da sakatligin olmayisi degil, fiziksel,
zihinsel ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir” (WHO, 2020). Ayrica postmodern diisiince yapisinda
da saglik, hastaligin olmamasi degil hastalik ortaya ¢ikmadan 6nce sagliga odaklanan bir durumdur.
Bu noktada hem proaktif bir yaklasim hem de sagligin 6znelligi, kisisele indirgenmesi durumu
gozlenmektedir. Beslenme, diyet, spor, stresle bas etme gibi konular bireysel saglikli olma ¢abalarina
ornek verilebilir. Ayrica postmodern O6nemde degisen saglik anlayisinin yani sira hastaliklar da
degismistir. Kiiltiiriin ve toplumsal yapmin da degismesiyle birlikte modernlikte goriilmeyen
hastaliklar ortaya ¢ikmigtir (Cirhinlioglu ve Mutlu, 2002: 353).

3.3. Saghgin Metalasmasi

Postmodernizm ile yayginlagan bir goriis de sagligin artik alinip satilabilen bir unsur haline gelmesidir.
Daha ¢ok etik ¢ercevede de ele alinan bu konu kapitalist ¢ag olarak adlandirilan giiniimiizde ¢okga
tartisilan bir mesele haline gelmistir (Eroglu, 2011: 702). Postmodernizmde saglik tiiketilen bir nesne
olarak algilanmaktadir. Sagligin meta haline gelmesinde iki 6nemli nokta s6z konusudur. Birincisi
onceleri bir kamu hizmeti olarak goriilen saglik hizmetlerinin neoliberal politikalarla 6zel sektoriin de
sundugu hizmetlerden biri haline gelmesi (Ozdemir, 2005: 81), ikincisi ise sagligin bireysellesmesi ile
birlikte tiiketilen bir unsur olarak algilanmasidir. Onceleri “hasta” olarak gériilen bireyler giiniimiizde
saglik hizmetlerini ya da irlinlerini “tiiketen birey” olarak goriilmektedir. Bu durum sadece saglik
sektoriinii degil cesitli medya organlarini ve ticari faaliyet gosteren sektorleri de etkilemistir (Giingor
ve Erdem, 2019: 124). Cesitli medya araglarinda saglik ve hastalik ile ilgili konularin yaygin sekilde
ele alinmasi, bu konularm giindelik yasam pratikleri icerisine dahil oldugunun gostergesidir. Ote
yandan tiiketim endiistrisi mantig1 ile medya iizerinden toplumun hastalik ve saglik konular iizerine
olan hassasiyetleri ile zafiyetleri biiylik bir pazar alanina doniistiiriilmektedir (Demez, 2012: 514).
Giliniimiizde “saglikli olmak” saglik uygulamalarint ya da hizmetlerini satin alarak, tiiketerek elde
edilebilen bir durum haline gelmistir (Kurtdas, 2016: 8). Tiikettik¢e var olan, gdriiniir olan postmodern
birey sagligi da tikketmektedir. Kendisine ¢esitli medya araglari ile sunulan saglikli yasam Onerilerini
uygular. Boylece moda sayilan ve popiiler olan saglikli yasam tarzina ve ideal beden standartlarina
erismeye ¢alisir (Sezgin, 2011: 62).

Sagligin ticari bir 6ge haline gelmesi ile ilgili olgulardan biri de “tibbilestirme”dir. Saglhiga ve saglik
kurumlarina elestirileriyle tibbilestirme kavrami ilk kez Freidson (1970), Zola (1972) ve Illich
(1974)’in eserlerinde yer almistir (Conrad, 1992: 209-232). Kavram Ingilizce literatiirde
“medicalization” olarak ifade edilmektedir (Crawford, 1980: 370). Bu kavram daha 6nceden hastalik
sayllmayan bir durumun artik hastalik olarak ifade edilmesi ve tedavi edilmesi gereken bir durum
olarak goriilmesine isaret eder. Boylece tip ya da saglik alani genisletilerek daha fazla ilag ya da tedavi
hizmetlerinin satilmasi saglanir. Bu da saghigin tiiketilebilir alanlarinin artirilmasina ve daha fazla
hasta bireyin ortaya ¢ikmasina olanak saglar. Ornegin giiniimiizde; dogum ve hamilelik, hiperaktivite,
yaslilik gibi durumlar saglik hizmeti alinmas1 gerekli goriilen alanlar arasina girmistir (Toraman ve
Erdem 2016: 506; Sahin ve Erbil, 2019: 121). Postmodernizmde medya, tiiketim endiistrisi, saglikli
olma diisiincesi ve tibbilestirmenin bazi noktalarda birlestigi ve birbirinden beslendigi goriilmektedir.

4. SONUC
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Postmodernizmde saglik alanina yanstyan dzellikleri ii¢ temelde ifade edilebilir. Ilki postmodernizm
ile ortaya ¢ikan “imaj diinyas1” sagligi da etkilemistir. Gergeklikten daha 6nemli hale gelen sey
gergegin yansimasinin nasil goriindiigiidiir. Fotograf ve videolarin gercek yagsamdan daha degerli hale
geldigi giiniimiizde insan bedeninin saglikli gériinmesi 6nemli bir unsurdur. Ayrica bu durum tibbi
tedavi alanina da yansimustir. Tip profesyonelleri hastaliklarin tedavisinde tibbi goriintiileme sistemleri
aracilifryla ortaya ¢ikan goriintiiye gore karar vermektedir. Ikincisi postmodern diisiincede bilgiye dair
hiyerarsik bir yapiy1 benimsememis olmasi ve birden ¢ok dogrunun var olabilecegini kabul etmesi
ozelligine dayali olarak alternatif/geleneksel tibbin yayginlagsmasidir. Sonuncusu ise kapitalizmin
etkisi ile postmodernizmde sagligin alinip satilabilen bir meta haline doniismesidir.

Postmodernizmin yayginlastig1 giinden itibaren pek ¢ok alanda etkisini gostermistir. Saglik bunlardan
yalnizca biridir. Postmodern diisiince saglik ve hastalik kavramlarina yeni bir bakis agis1 getirmistir.
Modern tip felsefesinde yer alan diisiince yapisinda degisiklikler meydana gelmistir. Postmodern
diisiinceye gore modern tip disinda kalan tibbi tedavi yontemleri de kullanilabilirdir. Bunda bir
mahsur, yanhshk ya da hata yoktur. Ote yandan teknolojik gelismelerle birlikte giiniimiizde hasta
olarak insan bedeninden ziyade bedenin goriintiisii iizerinden tedavi gerceklestirilir olmustur.
Dijitallesme ve dijital iletisim sayesinde hasta-doktor arasindaki yakin iligkinin yerini cihazlar
iizerinden gerceklestirilen aracili bir iligki almistir. Bu durumun uzaktan muayene ve tedavi imkani
sunmasi gibi pek ¢ok olumlu yonii olmasi ile birlikte insan iligkileri noktasinda sosyolojik ve
psikolojik agidan olumsuz yonleri bulunabilecegini de vurgulamak gereklidir. Kuskusuz insan sosyal
bir varliktir ve hastalik gibi hassas olunan bir doénemde samimi iliskiye ve giivene ihtiyag
duyabilmektedir.

Bir diger 6nemli nokta ise postmodernizmin hakim oldugu disiiniilen giiniimiizde tiim diger nesneler
gibi sagligin ve saglik ile ilgili tiim unsurlarm alinip satilabilen bir nesne haline doniigsmesidir. Saglik
sosyal bir hak olma o6zelligi ile Anayasa’da belirtilmis olmasina ragmen gilinlimiiz kapitalist
diinyasinin ve tiiketim anlayisinin disinda tutulamamistir. Bu durum saglik esitsizliklerinin artmasina
neden olabilmektedir. Ayrica insan sagliginin ticari bir unsur olarak degerlendirilmesi bazi etik
ihlallere sebebiyet verebilmektedir. Giindelik yasamin igerisinde siradan sayilan aktivitelerin
uygulamalarin saglik kapsaminda ele alinarak gesitli iirlin reklamlarinin yapilmasi, beslenme diizeni
saglanmasi ve saglikli yiyeceklerle ilgili konularin gereginden fazla giindelik yasama dahil edilmesi,
sporun éneminin vurgulanarak spor merkezlerinin ve spor egitmenlerinin 6n plana ¢ikarilarak maddi
bir unsura doniistiiriilmesi postmodernizmin saglikli yasam adina tiiketim potasina yerlestirdigi bazi
konulardir.

Postmodernizmin olumlu yanlarindan yararlanip olumsuz etkilerinden tamamen siyrilmak pek
mimkiin gériinmemektedir. Ancak yine de toplumun bilingli yaklasimi ve saglik ticaret noktasinda
aktif olan kisilerin etik degerlere duyarli sekilde hareket etmeleri zararlarin azaltilmasinda onemli
olabilir.
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SAGLIKTA DiJiTALLESME

Elif ERDOGAN'
oz
Bilgi toplumunda yeni teknolojik gelismeler sayesinde bireysel ve toplumsal yasamimiz ¢ok hizli bigimde degismekte ve
doniismektedir. Dijital teknolojiler, insanlar: birgok sekilde etkisi altina almistir. Saghk ve saghk hizmetlerini de etkisi altina
alan bu teknolojilerin, is verimliligini arttirmak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve giivenli bir hizmet ¢evresi olusturmak gibi
etkileri vardir. Bu teknolojiler veri yonetimi ve analizi, mobil teknolojiler, sosyal aglar, internet, e-mail, giyilebilir veya
viicuda yerlestirilebilir yiiksek diizeyli uygulamalari ve araglart kullanarak insan saghginin gelistirilmesini amaglamaktadir.
Saghk sektorii dijitallesmenin etkisiyle her gegen giin tani, tedavi ve tedavi sonrasi sitireglerde iyilesme gésterirken ayni
zamanda online randevu, saghk alanminda dogru bilgiye kolayca erisme, soru sorma, yanit alma vb. bir¢ok noktada da hasta
ve hasta yakinlarina ¢oziimler sunmaktadir. Saghkta dijitallesme sayesinde tele-saglik, mobil saglhk ve dijital hastane
uygulamalart onem kazanmustir. Her yenilik gibi dijitallesme de yeni sorunlar meydana getirmektedir. Bunlar; bireysel ve
sosyal riskler, siber saldur, kisisel verilerin yetkisiz kullanimi, veri hirsizligr ve kullanici istismari gibi énemli sorunlardir. Bu

sorunlar, ekonomik kayip, kullanici giiveninde azalma ve hizmetlerde kesinti ile sonuglanabilir ve boylelikle dijital doniisiim
stirecini yavaslatabilirler.

Anahtar Kelimeler: Dijital Saghik,, Saglikta Dijitallesme, Dijital Doniigiim.

DIGITALIZATION IN HEALTH
ABSTRACT

Thanks to new technological developments in the information society, our individual and social life is changing and
transforming very rapidly. Digital technologies have influenced people in many ways. These technologies, which also affect
health and health services, have effects such as increasing work efficiency, increasing service quality and creating a safe
service environment. These technologies aim to improve human health by using data management and analysis, mobile
technologies, social networks, internet, e-mail, wearable or implantable high-level applications and tools. With the effect of
digitalization, the health sector improves every day in diagnosis, treatment and post-treatment processes, while at the same
time, online appointment, easy access to accurate information in the field of health, asking questions, getting answers, etc. It
offers solutions to patients and their relatives at many points. Thanks to digitalization in health, tele-health, mobile health,
digital hospital applications have gained importance. Like every innovation, digitalization creates new problems. These;
individual and social risks are important problems such as cyber attack, unauthorized use of personal data, data theft and
user abuse. These problems can result in economic loss, decreased user confidence, and disruption to services, thereby
slowing down the digital transformation process.

Keywords: Digital Health, Digitalization in Health, Digital Transformation
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GIRIS
Gecmisten giiniimiize kadar toplumlar devamli bir degisim ve gelisim igerisindedir. Pek ¢cok toplumun,
ilkel, sanayi ve bilgi toplumu asamalarindan gegtikleri sOylenmektedir. Bilgi toplumunda yeni

teknolojik gelismeler sayesinde bireysel ve toplumsal yasamimiz siirekli bir degisim ve doniisim
igerisindedir. Kisiler aras1 veya kisilerin toplumla ve devletle iligkileri de degismektedir.

2000’11 yillarin basindan beri diinya genelinde hemen hemen her sektorde, her is alaninda dijitallesme
en 6nemli trend konulardan birini olusturmaktadir. Biitiin sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de
bilisim teknolojileri kullanim siirecine hizli bir gecis yasanmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de saglikta
doniisiim adi altinda dijitallesme siireci baslamistir. Giin gectikge adini sik¢a duydugumuz saglikta
dijitallesme, dijital hastane ve elektronik saglik uygulamalar1 gibi gelismelerle birlikte kisilerin
refahim saglamak, saglik hizmetlerine yonelik gereksinimleri kolayca karsilamak, kisilerin dogumdan
6lime tiim siirecindeki saglik verilerinin toplanmasi, korunmasi, verilerin bilgiye doniistiiriilmesi ve
depolanmasini saglamak gibi bircok amagcla biligim teknolojileri kullanilmaktadir. Saglik sektoriinde
ve bilisim teknolojileri alanindaki hizli gelismeler, bu sektorlerin birbirine yakinlagmasina ve
birbirleriyle uyum igerisinde gelismelerini saglamaktadir. Sagligin tiim alanlarinda bilimsel bilgi hizla
ve c¢ogalarak artarken, bu alandaki hizmet sunumunun, bilgilerin kayit edilme, saklanma, paylasilma
ve yonetimindeki siirecte bilisim teknolojisi temel bir role sahiptir.

Dijitallesme olarak adlandirilan siireg, geleneksel kitle iletisiminin yerini yeni medyanin almasi,
internetin dogusu, iletisim teknolojilerinin insan hayatina girisi ve en Onemlisi sosyal medya
araclarinin olusumu ile sosyal degisime yon veren siire¢ olmustur. Bir taraftan mobil uygulamalar,
nesnelerin interneti, nanoteknoloji, giyilebilir teknolojiler, biiyiik veri, yapay zekad gibi teknolojiler
yaptigimiz isin daha hizli, daha ucuz, daha gilivenli ve daha erisilebilir olmasini1 saglarken diger
taraftan 3 boyutlu yazicilar, robotik teknolojiler, teknoloji 4.0, yazilima ve internete dayali paylasim
ekonomisi gibi uygulamalar is yapis seklimizi ve modellerimizi kokiinden degisime ugratmaktadir.
Teknolojideki gelismeler bireylerin teknolojik araglara ve uygulamalara olan erigimini arttirmakta ve
bireylerin dijital ortamda faaliyetlerini yerine getirmesine neden olmaktadir. Bilgi toplumunda
dijitallesmenin giderek yaygin hale gelmesi pek ¢ok sosyal olguda oldugu gibi saglik ve hastalik
olgusunda da bir takim degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Bu kapsamda ¢alismanin amaci,
degisen ve doniisen toplumsal dinamiklerden olan dijitallesmenin, saglik ve hastalik sosyolojisi
acisindan Onemini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, bilgi toplumu, dijitallesme ve dijital dontisiim,
saglikta dijital doniisiim ¢aligmalari ve dijital doniisiimiiniin olumsuz etkileri ele alinacaktir.

1. BILGI TOPLUMU

Gegmisten giiniimiize kadar insanlik tarihi farkli asamalardan gegmistir. Toplumlar 6ncelikle gogebe
hayat yasamis, sonra tarimla ugrasmasi sonucu yerlesik hayata gecilmis ve bu sayede toplumlarin
yasam bi¢imlerinde 6nemli degisiklikler olmustur. Daha sonra buhar giiciiniin kesfedilmesiyle kurulan
sanayiler etrafinda insanlar yerlesmis ve farkli konjonktiir igerisinde yasamlarini siirdiirmiiglerdir.
Giiniimiizde ise insanlik; bilginin 6nemli hale geldigi, bilgiye ulasan toplumlarin daha gelismis oldugu
ve bilgi tiretmenin en biiyiik katma deger sayildigi bir boyutta sekillenmeye baslamistir. II. Diinya

64



International Journal of Health Sociology (IJHESO) Y.2021, C.1, S.1, s. 63-82.

Bagvuru Tarihi: 18.02.2021 Makale Tiirii: Kabul Tarihi: 21.03.2021
Derleme Yayim Tarihi: 29.06.2021

savagindan sonra sosyalist ve kapitalist devlet sistemleri arasinda yogun bir rekabet baslamistir. Bu
rekabetin sonucunda, birgok teknolojik yenilikler kisa siirede kesfedilmistir. Bilisim teknolojilerinin
gelistirilmesi, yeni bir toplumsal degisme olarak ifade edilmistir. Buhar giicii, insanligin fiziki giiciinii
nasil katlamigsa bilisim teknolojileri de insan aklinin giiciinii ayn1 sekilde katlayarak ileriye tasimistir
(Celik, 1998: 54-55).

Enformasyon ve bilgi alaninda meydana gelen yeni teknolojik ilerleme ve gelismelerle baslayan ¢ag
‘bilgi cagl’, ‘enformasyon cagi', ‘kiiresellesme cagi’, ‘sanayi Otesi ¢ag' gibi farkli isimlerle ifade
edilmektedir. Bunlar arasindan genelde en ¢ok kabul goren ve yaygin olarak kullanilan, ‘bilgi ¢agr’,
ayn1 anlama geldigi kaydiyla ‘bilgi toplumu’ kavrami olmaktadir (Yilmaz, 1998). Toplumlarin bilgi
toplumuna gelinceye kadar tarihsel gelisimine bakilacak olursa, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
dogru siire¢ sekilde gosterilmektedir;

Sekil 1: Sanayi Devrimleri

Ik mekanik bilir
s &rgl Makines “‘ ik Oretirm Band: Orefim sislem
1784 AAMA 70 1969

:El Otomasyon

| 3
1 v )

“oF  internet

4.

1750 1800 1850 1900 1950 2000 2050

Kaynak: (endustri40.com/)

Yukaridaki sekle gore; birinci sanayi devriminde, buhar giicii makinalarda kullanilmaya baglanmis ve
bu sayede tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine gegilmesini saglamistir. Buhar giicii, ilk defa
1784 yilinda 6rgii ve dokuma makinelerinde kullanilarak elle iiretim tekniginden fabrika iiretimine
gecilmistir. Beden giicline dayali tiretimden mekanik enerji kullanilan {iretime gecilmesi de ticaretin
kitalar aras1 hareket etmesine sebep olmustur (Kabaklarli, 2016: 34). Ikinci sanayi devrimine
gelindiginde, 1840 yilinda telgraf ve 1880 yilinda telefon icat edilmistir. Elektrik giicii ilk defa
Amerika’da bir mezbahada kullanilmaya baslanmistir. 19. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan bu siiregte
elektrik enerjisine dayali seri iiretim, is¢i sinifinin ortaya g¢ikisiyla giiclenmis, Taylorizm gibi farkli
bilimsel {iretim yontemleri ve felsefi diislinceler benimsenmeye baslanmistir (Ergiiden vd. 2018: 140).
Ikinci sanayi devriminden sonra 20. yiizyilin sonunda dijital devrim olarak isimlendirilen iigiincii
sanayi devrimi ger¢eklesmistir. Bu donemde, bilgisayarlar {iretime katilarak sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis yapilmistir. Ugiincii sanayi devriminde, elektronik ve bilgi teknolojileri iiretimde
kullanilmaya baslanmis ve {iretim hatlar1 gelistirilerek otomasyon sistemleri olusturulmustur
(Kabaklarli, 2016: 38). Dordiincii sanayi devrimi, Endiistri 4.0 olarak adlandirilmistir. Endiistri 4.0’
tanimina bakildiginda, kiiresel 6l¢ekte yogun olarak yasanan rekabette avantaj elde etmek isteyen
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tilkelerin gelistirdigi bir sanayi teknigi olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Ayrica Endiistri 4.0; bilgi
teknolojileri ile operasyon teknolojilerinin biitiinlesik bir sekilde ¢aligmasini ifade etmektedir. internet,
bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bu siirecin ortaya c¢ikmasmi saglamistir
(Banger, 2017: 35).

e Bilgi toplumunun &zellikleri su sekildedir (Findikg¢1, 1996: 48-50):

e Bilgi toplumunda en 6nemli ve temel kaynak bilgidir.

e Bilgi toplumunda toplumsal hayatin en 6nemli 6zelliklerinden biri; hizli bilgi artisi, hizh
degisme ve hizli gelismedir.

e Bilgi toplumunda yeni is alanlarinin baginda, bilgi iiretimi, depolanmasi ve pazarlamasi
gelmektedir.

e s diinyasinda bilgi calisanlar1 giderek cogalmaktadar.

e Egitim ve Ogretimde devamlilik yerlesecek; yasamin baslangicindan bitimine kadar aktif
Ogrenme gereksinimi 6n planda olacaktir.

Bedir’e (2002) gore bilgi toplumu igerisinde ekonomik temelde var olabilmek igin bireylerin ve
toplumlarin degisime ayak uydurabilme potansiyelini tasimasi ve kendini her zaman yenileyebilmesi
gerekir. Ciinkii toplumlar bu sekilde ayakta kalabilir. Bilgi toplumu yeni toplum diizenidir. Yeni
toplum diizeni, teknolojinin gelismesiyle beraber bilgi merkezli sermaye ve buna bagli olarak bilgi
sektoriinii olusturan alanda uzmanlagmis insan unsurunu énemli hale getiren, liretim siirecinde bilgiyi
on plana cikaran, egitim siirecinin donemsel degil omiir boyu oldugu bir siireci ifade etmektedir
(Aktan ve Vural, 2016: 3).

Bilgi toplumu bilgi teknolojisini gelistiren ve nasil kullanilacagini bilen bir toplumdur. Bu toplumlarda
her giin yeni cihazlar ve yeni uygulamalar gelistirilmektedir. Bilgisayar, telefon internet sistemi gibi
giindelik hayatimizin bir pargasi olan cihazlar, son 100 yilda icat edilmis ve halen de gelismeye devam
etmektedirler. Bu degisim ve gelisimler yasama ve ¢alisma bigimimizi degistirmistir. Ornek verilecek
olursa; akilli telefonlar ve diziistii bilgisayarlar sadece iletisim kurmakla kalmamis ayni zamanda
internet ile birlikte entegre olarak bir¢ok biiyiik degisim ve gelisime 6n ayak olmuslardir. Giiniimiizde
bu gelismeler son siirat devam etmektedir (Feather, 2013).

Bilgi toplumunun sagliga yansimalarina bakildiginda; hekim ve hasta arasindaki iligkiler, hekimin
aktif hastanin pasif oldugu siiregten hastanin da aktif oldugu bir siirece girmektedir. Ornegin; hekim
disindaki kisiler saglik bilgisine kolayca internetten erisebilmektedir. Artik insanlar, giyilebilir
cihazlar, mobil uygulamalar kullanarak kendi sagliklarin1 yonetebilmektedirler.

Bilgi toplumu diizeni, hayattaki islerimizi olduk¢a kolaylastirip profesyonelce gelisen bir yasam tarzi
sunmasina ragmen bazi olumsuz durumlar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bunlar (Sanlisoy, 1999):

e Devletin bilgi tekeline sahip olmasi, devlet giiciiniin merkezilestirilmesi,

e Toplumda bilgi eliti denen, bilgiye ulagim kolayligini elinde bulunduran, gerekli malzeme ve
teknik donanim maliyetine katlanabilen bir kesimin olugmasi,

e Bilginin kolay elde edilebilmesinden kaynakli kisisel haklarin risk altinda bulunmasi, erigim
kolayligindan kaynakli bilginin k&tii amagl kullanilabilmesi,

e Bilgisayar karsisinda uzun siire kalmaktan dolay1 géz rahatsizliklarinin olusabilmesi,

e Gelismis ve gelismemis iilkeler arasinda esitsizlik yaratmasi gibi sorunlara yol agabilmektedir.
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Polyviou (2007), bilgi toplumunun doniisiimii, bireysel ya da sosyal risklerin yaninda siber saldiri,
siber sug, kisisel verilerin yetkisiz kullanimi, veri hirsizlig1 ve kullanici istismari gibi 6nemli sorunlari
da beraberinde getirmistir. Bu sorunlar ekonomik kayip, kullanici giiveninde azalma ve hizmetlerde
kesinti ile sonuglanabilir ve boylelikle bilgi toplumu doniisiim siirecini yavaglatir. Giiniimiizde kisisel
verilerin korunmasi, saglikli bir bilgi toplumuna doniisebilmek i¢in énemli bir konu alani olarak ele
almmaktadir. Bilisim teknolojileri hizmetlerini kullanan bireylerin biiylik ¢ogunluguna sunulan
hizmetler kayit altina alinip islenmektedir. Bu bilgiler {igiincii sahislarla paylasilabilir. Bununla birlikte
yakin gelecekte gelisen ve artan teknolojiler sayesinde kisisel veri kayitlarinin katlanarak artacagi
ongoriilmektedir.

2. DIJITALLESME

Gelisen teknolojiye bagli olarak bireysel ve toplumsal yasamimiz ¢ok hizli bir sekilde degismekte ve
doniismektedir. Bir yandan savaslar, krizler, felaketler yasanirken diger yandan bilim ve teknoloji,
hayatimiz1 iyilestirmek {izere karsimiza yenilikler ¢ikarmaktadir. Iste burada fiziksel diinyanmn
internete taginmis yeni hali olan dijitallesme kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital yiizyilda, dijitallesmenin yeni kavramlar ve yaklagimlar meydana getirdigi ve hatta giindelik
yasamimizi da etkiledigi goriilmektedir (Ugan, 2012: 370). Dijitallesme, saglik, egitim, tarim, sanayi,
finans, ulastirma ve perakende gibi bircok is alaninda karsilasilan ve gilinlimiiziin popiiler
kavramlarindan biridir. Dijitallesme hakkinda bazi tanimlar sunlardir: Dijitallesme, son donemlerde
bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere 6nemli oranda katki saglayan temel teknolojik
ilerlemeleri ifade ermektedir. Dijitallesme, ses, metin ve goriintiiniin iletilmesini, islenmesini ve
elektronik olarak depolanmasini saglayan teknolojik bir siirectir. Ses, metin ve goriintiiniin
sayisallagtirilarak birlestirilmesi bilginin entegrasyonunu kullanilir hale getirmektedir (Ormanli, 2012:
32). Dijitallesme, “verinin, metnin ve goriintiiniin tek bir alt yapt iizerinden aktarilabilmesine,
saklanabilmesine, toplanabilmesine, goriintiilenebilmesine imkdn taniyan bir olgudur” (Aktas, 2014:
59). Bir baska deyisle: “dijitallesme enformasyonun bir kopyasi degil, enformasyonun bir formattan
baska bir formata doniistiiriilmesidir.” (Aktas, 2014: 59).

Sosyolojinin en temel kavrami olan toplumsal degismenin iki temel belirleyicisinden biri Aristo’dan
beri “niifus” iken, digeri Gordon Childe’in da 6nemle iizerinde durdugu gibi “teknoloji”dir. (Childe,
1942). Hig siiphesiz niifus sadece dogumlarla degil, goclerle de artar veya azalirken, teknoloji de igine
yapay zekayi alacak bigimde genis bir anlam kazanmistir. Topragi islemekle baslayan, telefon,
televizyon, internet gibi yasamin parcasi haline gelen {iriinlerin icat edilmesiyle devam eden teknolojik
gelismeler insanlarin teknoloji ile i¢ ice gegmesini saglamis ve teknolojiye olan talep ve bagimliligi da
arttirmistir (Karabulut, 2015). Dijitallesme, sadece kamu sektoriinii degil; teknoloji ile i¢ ige olan,
sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik ac¢idan degerlendirmelerin yapilabilecegi dzelliklere sahip, toplumun
tiim kesimlerini ilgilendiren ve bir toplumsal bir doniisiimii ifade eden kavramdir. Giiniimiizde tiim
diinyada toplumlarin refahini1 arttirmak igin teknolojinin kullanimi giderek artmaktadir. Dijital
teknolojiler ve dijitallesme sayesinde insanlarin i yapma ve iletisim sekli degismis ve dijital
doniistimle yeni roller, meslekler, pazarlar ve hizmetler ortaya ¢ikmustir. Tiptaki gelismeler,
dijitallesme ve refahtaki artis, yasam beklentisindeki artis1 da beraberinde getirmektedir. Ulkelerdeki
mevcut refah sistemleri gelistirilirken, yaslanan toplumlarin kendi saglik sorunlar ile daha iyi basa
cikmalar1 ve sagliklarini iyilestirme siirecine katilmalar1 hedeflenmektedir.
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Dijitallesme, teknolojiye bagh bir diinyadir. Dijitallesme sosyolojik bir olgudur. Giindelik yagsamin her
alaninda dijitallesme ile birlikte internet tabanli ve mobil cihazlarin araci oldugu birgok iglem
toplumsal olarak daha ¢ok benimsenmektedir. Ornegin, insanlar agisindan; yemek yemeye bir
lokantaya gitmek yerine internet iizerinden puanlanmig bir yerden siparis vermek daha cazip
gelmektedir.

Dijital doniigiimiin sagliga yansimalarina bakildiginda; dijital saglik teknolojileri ve uygulamalarinin
giin gectikce kullanim oranlar1 artmaktadir. Saglik Bakanligi’nin tele-tip, e-saglik, e-nabiz, e-recete,
dijital hastane, ulusal saglik veri sozliigii ve elektronik hasta kayitlarinin olusturulmasi gibi saglhigin
dijitallestirilmesine yonelik ¢aligmalar: bulunmaktadir.

3. DIJITAL DONUSUM

Dijital doniigtim ile ilgili tanimlamalar su sekildedir: Liu vd. (2011), dijital doniisiimii, dijital
teknolojilerin is siireclerine entegre edilmesi oldugunu ifade etmistir. ismail vd. (2017) dijital
doniisiimii, isletmelerin faaliyetleri ile ilgili olarak is siireglerini, {istiin performans ve rekabet
Ustlinliigli elde etme amaciyla, birden fazla yeni dijital teknolojinin bir arada kullanimi olarak
tanimlamistir. Schwertner (2017) dijital doniisiimii, teknolojinin daha fazla rekabet avantaji saglayacak
sekilde ve daha yiiksek verimlilik elde etmeyi hedefleyip kullanilarak, yeni is modelleri, siirecler ve
sistemler olusturmak oldugunu belirtmistir. Deloitte (2018) dijital doniisiimii, bir isletmenin
performansint ve etkilesimini 6nemli 6l¢iide artirmak igin teknoloji kullanmasi olarak tanimlamustir.
Ayrica dijital olarak doniistime ugramis bir isletmenin, gelismis siirecler ve yeni is modellerinden
olustugunun altin1 ¢izmistir. Lucas vd. (2013) dijital doniisiimii, isletmenin var olan yeteneklerini,
stirecleri ve iliskileri yeniden tamimlayarak, geleneksel yontemle is yapma modellerini tamamen
degistirmek olarak tanimlamistir. Stolterman ve Fors (2004), dijital doniisiim ile ilgili olarak, dijital
teknolojilerin insan ve toplum tarafindan her alanda uygulanmasiyla ortaya ¢ikan bir i modelinden
bahsetmistir. Piccini vd. (2015) dijital doniisiimii 6nemli ticari gelismeler saglamak i¢in yeni dijital
teknolojilerin kullanimi ile nitelendirilen bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Dijital doniisiim kavramu,
nesnelerin interneti, yapay zeka, biiylik veri, 6grenen makine vb. gibi dijital teknolojiler ile robotik
sistemlerin imalat sanayine entegre edilmesi ve tiim iiretim asamalariin dijitallestirilmesi siireci
olarak ifade edilmektedir.

Dijital doniisiim i¢in farkli tanimlamalar {ige ayrilabilir:

1. Teknolojik-dijital doniisim: Sosyal medya, mobil, analitik veya gomiilii sistemler
gibi yeni dijital teknolojilerin kullanimina dayanmaktadir.

2. Orgiitsel-dijital déniisiim: Orgiitsel siireclerin degismesini veya yeni is modellerinin
yaratilmasini gerektirir.

3. Sosyal-dijital doniisiim: Miisteri deneyimini zenginlestirerek insan hayatinin tiim
yonlerini belirleyen bir olgudur. Bu nedenle dijital doniisiim, biiyiik is gelismelerine
ve miisterilerin hayatinin tiim ydnlerine etki eden yeni dijital teknolojilerin kullanim
olarak tanimlanabilir (Berman ve Bell, 2011).

Dijital doniisiim, 6nceki donemlerde goriilen fiziki ve sanayi odakli iiretimin aksine, bilgi paylasimina
ve ig birligine dayanan, teknoloji merkezli deger iliretmeyi amaglayan bir yapiya sahiptir. Bilgi iletisim
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teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan dijital doniigiim, endiistri 4.0 dénemi olarak
nitelendirilen 4.sanayi devrimine hazirlik asamasidir. Bu noktada endiistri 4.0 kavrami kisaca, yapay
zeka, li¢ boyutlu yazicilar, bulut bilisim ve robotik teknoloji alanlarinda meydana gelen ilerlemelere
bagl olarak ekonomik bir degere sahip biitiin nesnelerin bilisim teknolojileri vasitasiyla birbirleri
arasinda iletisim kurmasina dayali akilli bir liretim donemi olarak tanimlamaktadir (Aksoy, 2017: 37).
Sanayilesme ile birlikte teknoloji alanindaki gelismeler, toplumlarin yapisinda hizli bir degisim ve
doniisiim siirecine neden olmaktadir. Bu siirecte bireyler teknoloji araciligiyla ekonomik, sosyal,
siyasal ve kiiltlirel olmak {izere hayatlarinin her alaninda 6nemli degisimler yasamaktadir.

Mobil teknolojiler, isbirlik¢i teknolojiler ve nesnelerin interneti gibi dijital teknolojiler, sirketlerin
performanslarini artirmalarini saglamaktadir. Dijital teknolojilerin yol agtig1 bu doniislim, sirketler i¢in
cok Onemli bir stratejik Oneme sahiptir. Aslinda, kuruluslar bir yandan geleneksel sektorleri
derinlemesine rahatsiz eden yeni yikici aktorlerle ugragsmak zorundadir (Henriette vd., 2016: 33).
Dijital, mobil ve telekomiinikasyon teknolojileri insanlarin giinliilk yasamdaki iletisim seklini
degistirmektedir. Cogu hasta ve hekim yillardir yiiz yiize ve telefonla iletisim kurmaya devam etse bile
bu durum artik yavas yavas degismektedir. Cesitli uygulamalar, hastalarin hekimlerle iletisim
kurmasina, test sonuglarina erismesine, tibbi randevular1 planlamalarina olanak tanimaktadir. Daha da
ilging olan1 ise gelisen teknoloji sayesinde artik hekimler hastalara uzaktan teshis koymakta hatta
tedavi bile etmektedirler (Dorn, 2015: 518). Dijital doniisiim kavramu iginde biiyiik veri, akilli robotlar
ve yapay zeka ile nesnelerin interneti ele aliacaktir.

3.1. Biiyiik Veri

Diilger’e (2015: 12) gore biiyiik veri; “gerek insan gerekse makineler tarafindan sayisal olarak
kodlannusg her tiirden kurumsal veri ile internet ve sosyal medya paylasimlar: araciligiyla ortaya ¢ikan
kisisel verilerin anlamli ve iglenebilir bicime doniistiiriilmesi durumudur”.

Biiyiik veri birgok farkli sektérde kullanilmaktadir. Ciinkii her alanda ¢ok sayida veri iiretilmekte ve
bu veriler Onemli boyutlara wulagmaktadir. Saglhk alanina bakildiginda, bir hekimin
muayenehanesinden ¢oklu hizmet veren poliklinikler, saglik merkezleri ve biiyiikk hastane aglarina
kadar degisen Olgeklerdeki kurum ve kuruluslarda 6nemli miktarlarda veri iiretilmektedir (Raghupathi
ve Raghupathi, 2014: 4).

Saglik hizmetlerinde {retilen muazzam miktarlardaki verinin basariyla entegrasyonu, saglik
sisteminde yer alan hastalar basta olmak tizere tiim paydaslar i¢in biiyiikk gelismeler saglayabilir
(Herland, 2014: 1). “Saglikta Biiyiik Veriler, saghk ve saghk sistemi performansini artirmak amaciyla
elektronik olarak yakalanan ve saklanan, rutin veya otomatik olarak toplanan biiyiik veri kiimelerini
ifade eder. Biiyiik veri ¢cok amagli veri anlaminda yeniden kullanilabilir ve var olan veri tabanlarinin
birlestirilmesi ve baglantisini icerir” (Habl vd., 2016). Biiyiik Saglik Verileri, gozlemlenebilir bir olgu
hakkinda uygulanabilir bilginin ¢ikarilmasi siirecini kolaylastiran biiyiik boyutlarinin 6tesinde ve bazi
ayirt edici 6zelliklere sahip karmasik veri kiimelerini ifade eder (Dinov, 2016: 2).

Biiyiik Verinin sagladigi imkanlar vardir. Ornegin; biiyiik veri sayesinde saglik sektoriinde yer alan

tibbi sigorta ve ilag endiistrileri, recete edilen ilaglarin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olabilirler.

Gilintimiizde giderek artan sekilde yasamimiza giren fitness izleme cihazlari, kan basincit monitorleri ve

kilo tartim terazileri gibi nesnelerin interneti cihazlar1 ile hasta tarafindan olusturulan veriler, bir

bireyin giinliik yasam stili ve Ozellikleri hakkinda kritik bilgiler vermektedir. Bu verilerin EMR
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(Elektronik Tibbi Kayit) verileri, yasamsal veriler, laboratuvar verileri, ilag bilgileri, semptomlarin
yani sira doktor notlari, hasta taburculuk belgeleri, hasta giinliikleri, tibbi yaynlar gibi yapilandirilmig
verilerle bir araya getirilerek baglanti kurulmasinin insanlarin yasam tarzlarini iyilestirmek ya da
kronik hastalik, ila¢ reaksiyonu ve hastaneye yatma vakalarin1 azaltmak {izere kocluk programlarin
tasarlamak i¢in ¢ok dnemli olabilir (Big Data Value Association, 2016: 5).

3.2. Akillh Robotlar ve Yapay Zeka

Banger (2018), akilli robotlari, icerisinde bulunan bilisim donanimi ve yazilimi sayesinde yapay zeka
uygulamalarini kullanarak tiretim siirecinde karar alabilen, eyleme doniistiirebilen, diger robotlarla
haberlesebilen ve veri aligverisi yapabilen makineler olarak adlandirmaktadir. Karar verme yetenegi,
liclincli sanayi devrimindeki otomasyonu saglayan robotlardan daha fazla oldugu i¢in yerel
otomasyona bagli degil, endiistriyel internet {izerinden olusturulan sistem iizerinde akan bir
enformasyon birimine baglidir. Akilli robotlarin 6zelligi, kendi sistemlerini de kontrol edebildiginden
dolay1 dnleyici bakim konusunda ihtiya¢ duyulan verileri kendileri saglamakta, herhangi bir ariza
olugsmadan operatdre veya bakim-onarim birimine gerekli bilgileri gondermesidir. Sonu¢ olarak
hareket 6zgirliigli bulunan bu robotlar ile iiretim asamasinda esneklik saglanmakta, makinelerin
durma siiresi kisalmakta ve iretim hattinin farkli {rlinler igin degistirilmesine ihtiyag
duyulmamaktadir (Banger, 2018: 46).

Yapay zekanin genel amaci, akilliymig gibi davranan makineler gelistirmektir. Dijital bilgisayarlarin
veya bilgisayar kontrolli robotlarin, normalde insanlarin daha yiiksek entelektiiel isleme
yetenekleriyle alakali sorunlari ¢6zme yetenegidir. Yapay Zek4, bilgisayarlarin su anda insanlarin daha
iyi oldugu seyleri yapmalarini saglayan bir calismadir (Ertel, 2011). Diinya ¢apinda kabul gérmiis tek
bir yapay zekd tanimi olmamakla birlikte terim genel olarak, 6grenme, akil yiiriitme ve uyum,
etkilesim gibi insan zekasi ile ilgili siireglere benzeyen bilgi islem teknolojilerini ifade etmektedir.
Yapay zeka uygulamalari, hastaligin tespit edilmesi, kronik hastaliklarin ydnetimi, saglik
hizmetlerinin sunumu gibi birgok saglik hizmeti sunumu ve arastirmasi amaciyla kullanilmakta veya
denenmektedir.

3.3. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti kavrami ilk olarak 1999’da ortaya atilmis ve sensorlerin kullanilmasi ile internetin
fiziksel diinya ile bir baglant1 kurabilecegi 6nerilmistir. Nesnelerin Interneti (Internet of Things-10T)
fiziksel ve sanal tiim birimlerin kendi kimlikleri, fiziksel 6zellikleri ve birlikte calisabilir iletisim
protokollerini temel alan ve kendi kendini yapilandirma 6zelligine sahip dinamik bir kiiresel ag
altyapisi seklinde tamimlanmaktadir. Fiziksel biitiin cihazlar internet araciligiyla iletisim kurabilmekte,
insan miidahale etmeden birbirleriyle bilgi paylasip haberlesebilmektedir (Matos vd., 2013).

Bir diger tanim olarak nesnelerin interneti, dijital network ve internete sahip nesnelere, sanal kimlik
vererek, cevresiyle fiziksel ve sosyal kapsamda iletisim durumunda olmalarina denir. Bir bagka
tanimda su sekildedir; nesnelerin interneti vasita olarak kullanmalar1 araciligiyla birbirleri ile iletisime
gecmeleri ve isleri kendilerinin yonetmesidir (Ebso, 2015: 13).

Nesnelerin internetini kullaniminin dogrudan ve dolayl bir sekilde kazandirdig1 avantajlar vardir. Bu
avantajlar su sekilde belirtilmektedir (Gabagli ve Uzundz, 2017: 155):
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o Fabrikalarda gergeklesen iiretim ve yoOnetim siireci akilli robotlar sayesinde
gerceklestirilebilecektir. Istenmeyen durumlar séz konusu oldugunda iiretim otomatik olarak
durdurulabilecektir.

e Diger bir avantaj saglayan durum ise; tedarik zincirinin daha akilli duruma gelmesidir.
Uzerlerine konulacak akilli etiketler ve sensorler aracihfiyla tedarik zinciri dongiisiinde
iiriinlerin kendi kendini yonetmesine imkan taniyacaktir.

o Akilli 6lglim cihazlar ile optimum diizey belirlenerek gereksiz enerji kullanimini ve altyapi
maliyetlerinin 6niine gegilebilecektir.

e Akilli fabrikalarda tiretim siirecinin robotik teknolojisi tarafindan gergeklestirilmesi ile insan
giicline duyulan ihtiyacinda azalmas1 miimkiin olacaktir.

e Tiim bu gelismelerin nihayetinde; maliyet ve giderlerde gerceklesen azalma ile gelir ve kar
diizeyinde artis yasanmasi ongoriilmektedir.

4. SAGLIKTA DiJITAL DONUSUM CALISMALARI
4.1. Saghkta Dijital Doniisiim Nedir?

Tiirk saglik sisteminde dijitallesme siirecine yonelik 6nemli adimlar, “Saglikta Doniisiim Programi” ile
2003’ten itibaren atilmaya baglanmistir. Bu programdan once saglik politikalar iiretmek amaciyla
saglik verilerini toplama, depolama ve analiz etme konusunda ulusal diizeyde herhangi bir
standardizasyon yoktu. Bu sebeple reform siireciyle giindeme gelen, “Karar Siirecinde Etkili Bilgiye
Erisim: Saglik Bilgi Sistemi” baslikli bir e-saglik projesi, veri giivenligi konusunda da atilmig 6nemli
adimlardan biri sayilmaktadir (Saglik Bakanligi, 2014). Bu hedef kapsaminda, saglik sistemine yeni
bir dijital altyapr diizeni getirmeyi amaglayan Saglik-Net sistemi, Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in yliriitiilen ¢aligmalar1 kapsamaktadir.

Tiirkiye’de e-saglik alaninda, Saglik Bakanligi Mobil Uygulamalar Birimi tarafindan yillar iginde
olusturulan mobil uygulamalardan bazilar1 kisaca sOyle siralanabilir: Saglik-Net, e-nabiz, Aile
Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Teletip, Elektronik Saglik Kayitlar1 (ESK), Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS), e-regete, As1 Takip Sistemi, Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE) (Saglik
Bakanligi 2019b). Bu uygulamalardan 6zellikle e-nabiz Kisisel Saglik Sistemi 10 milyon gibi bir
rakamin gosterdigi gibi gerek kullanim yayginligi artmaktadir (Saglik Bakanligi, 2019).

4.2. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Hastane bilgi yonetim sistemi, hastanenin giinliik islerinin etkin ve verimli ylriitiilmesini saglamasi,
hastanenin karar ve kontrol mekanizmasini yonlendirecek olmasi nedeniyle hastanenin her diizeyinde
calisanlarin katilimini gerektiren ve uzun bir dénemi kesintisiz i¢ine alan teknolojik ve sosyolojik bir
siiregtir (Akkog, 2009: 34).

Saglik kurumlarinda kullanilmakta olan hastane bilgi yonetim sistemleri, sorunlar1 en az seviyeye
indirmek, etkinlik ve verimliligi en {ist diizeye ¢ikarmak, elde edilen bilgileri dogru sekilde saklamak
ve bu bilgilerin boliimler arasi paylasimini gerceklestirmek amaciyla insan sagligi igin Onemli
hususlarda riski minimum seviyede tutmak amaciyla gelistirilmis sistemlerdir (Uslu, Toygar ve
Mansur, 2016: 46).

4.3. E-Saghk Kavram ve Bilesenleri
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Saglik sektoriinde teknolojinin yerinin ve éneminin artmast ile birlikte hayati 6neme sahip olan saglik
hizmetlerinin e-saglik uygulamalari iizerinden sunulan kismi bireylere 7-24 erisim olanagi
sunmaktadir. Ayrica hizmetin zaman ve mekéan sinirlandirmalarindan siyrilmasini saglamaktadir
(Kilig, 2017: 205). E-saglik, medikal bilisim, halk saglig1 ve ticaretin kesistigi alanda yer edinen,
internet ve diger ilgili teknolojiler yoluyla gelisme kaydeden saglik hizmetleri ve bilgi sunumunu ifade
etmektedir. Kavram sadece teknolojik gelismelerle karakterize edilemeyip, ayrica yerel, bolgesel ve
kiiresel manada saglik hizmetlerini iyilestirmek adina bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak
kiiresel ¢apta bir akil yiriitme, diisiince ve tutum gelistirilmesini de beraberinde getirmektedir
(Eysenbach, 2001: 1-2).

Kilig da (2016), e-saglik kavraminin tele-tip kavramindan ortaya ¢iktigin1 ve sonrasinda kavramin tele-
tip, mobil saglik, dijital hastane ve robotik uygulamalar1 da icine alacak sekilde genisletildigini ifade
etmistir. E-saglik sistemi hekim ve diger saglik hizmeti sunucularim sistem dis1 birakmak amaciyla
degil, aksine teknolojik araglar ile hizmet sunucularini daha da giiclendirerek performanslarini
arttirmak i¢in tasarlanmis olup saglik sektoriine hiz kazandirarak dinamik olmasini saglamakta, elde
edilen ciktilarin optimal bir noktaya gelmesine katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte sunulan
hizmetlerin yenilenmesini ve esnek olma durumunu saglamaktadir (Kilig, 2017: 204-205).

E-saglik uygulamalarinin faydalarina bakilacak olursa; sinirli kaynaklar ve uzmanlik gerektiren
konularda hastanin hastaneye ulasma imkani bulunmadigr durumlarda internet iizerinden muayene
isleminin ger¢eklesmesini saglamaktadir. Doktora saglik kurulusunun i¢inde ya da diginda hastanin
saglik bilgilerine, tan1 ve tetkikleri eriserek saglik sorununu teshis etme imkani tanimaktadir. Ayni
zaman da internet iizerinden baglanti saglandigindan kendisinin yetersiz oldugu durumlarda diger
doktorlarin da goriis ve Onerilerini alarak kesin teshis de bulunmasini saglamaktadir (Broderick ve
Smaltz, 2003: 3).

Toplum sagligr acisindan bakildiginda tiim niifusu kapsami igerisine alip saglik kuruluslarinin
tamamiyla entegre bir e-saglik sistemi, tiim vatandaglarin saglik verilerinin tek bir sistemde toplanip
salgin, asilama, saglik sonuglarinin epidemiyolojik takibi, hizmetin degerlendirilmesi, bdlgelere ve
illere gore analizlerin yapilmasi ve istatistiklerin olusturulmasimma imkan saglamaktadir (Asi ve
Williams, 2018: 3).

E-sagliktaki e’nin sadece elektronik anlami bulunmamaktadir. E-Sagligin neyle ilgili oldugunu ortaya
koyan 10-e asagida ele alinmaktadir (Eysenbach, 2001: 1-2).

1. Efficiency (Verimlilik): E-Saglik tekrarlayan veya gereksiz teshis veya tedavi edici
miidahalelerden kaginarak verimliligi arttirmay1 boylece maliyetleri diisiirmeyi vadetmektedir.

2. Enhancing Quality of Care (Bakim Kalitesini Artirmak): Verimliligin artmasi ile yalnizca
maliyetler diismemekte ayn1 zamanda kalitede artmaktadir. E-Saglik, farkli hizmet sunuculari
arasinda Kkarsilastirmaya imkani sunarak, hasta akislarmi en iyi kaliteli sunanlara
yonlendirerek saglik hizmetlerinin kalitesinin artmasini saglamaktadir.

3. Evidence Based (Kanita Dayali): E-Saglik miidahaleleri, etkinlik ve verimliligi bilimsel
degerlendirmeler ile kanita dayali bir sekilde gerceklestirmektedir.

4. Empowerment of Consumer and Patients (Tiiketici ve Hastalarin Giiglendirilmesi): E-Saglik
tip ve kisisel elektronik kayitlarin bilgi tabanlarina internet {izerinden tiiketicilerin ulagsmasim
saglayarak hasta merkezli saglik hizmeti sunumu i¢in yeni yollar agmaktadir.
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5. Encouragement (Tesvik): Hasta ve hekim arasinda, miistereken alinacak kararlara olan
ortaklig1 tesvik etmektedir.

6. Education (Egitim): Cevrimi¢i kaynaklar aracilifiyla hekimlere ve tiiketicilere egitim firsati
saglamaktadir.

7. Enabling information (Bilgi Saglama): Saglik kurumlar arasinda standardize bir sekilde bilgi
aligverisi ve iletisim saglamaktadir.

8. Extending the Scope of Healthcare (Saglik Bakimi Kapsaminin Genigletilmesi): Saglik
hizmetlerinin kapsamini geleneksel sinirlarin 6tesine gegirmektedir.

9. Ethics (Ahlak): E-Saglik yeni hasta-hekim etkilesim bigimi ile aydinlatilmig onam, gizlilik ve
esitlik gibi konular acisindan yeni zorluklar ve tehditler olusturmaktadir.

10. Equity (Esitlik): E-Saglik, saglik hizmetlerinin daha esitlik¢i olmasini vaat ederken kirsal ve
kentsel niifuslar, zenginler ile fakirler, gengler ile yaslilar ve birgok alanda dijital ugurum
bulunmaktadir.

Eysenbach bu 10 maddeye ek olarak e-Sagligin kullanim kolayligi (easy to use), eglendirici
(entertaining) ve heyecan verici (exciting) olma 6zelliklerini de eklemektedir (Eysenbach, 2001: 1-2).

4.3.1. Tele-Saghk

Tele-saglik daha ¢ok hizmete erisimde mekansal farkliliga vurgu yaparak hastalarin ve hizmet
saglayicilarin mesafelere gore ayrildigi saglik hizmetlerinin sunulmasi olarak ifade edilebilmektedir
(WHO, 2016: 56). 2000’li yillara kadar saglik hizmetlerinde uzak mesafeler arasinda, biitiin bilisim ve
iletisim araglar ile yapilan teshis ve tedavi islemleri icin kullanilmis olsa da giiniimiizde e-saglik
kavraminin bir bileseni olarak kullanilmaktadir. Tele-saglik uygulamasi iki sekilde siniflandirilabilir.
Birincisi, saglik ¢alisanlarinin kendi aralarindaki bilgi paylasimi (konstiltasyon, egitim gibi), ikincisi,
saglik calisanlari ile hastalar arasinda kullanilan (video konferans ile muayene vb.) tele-sagliktir.

4.3.2. Mobil Saghk

Mobil saglik hakkinda tanimlar su sekildedir: Diinya Saglik Orgiitiiniin tanimina gére m-saghk; akilli
telefon, hasta izleme cihazlari, dijital cihazlar (tablet vb.), diger kablosuz araclar (radio vb.) ve mobil
cihazlar kullanilarak, tibbi ve halk saglig1 hizmetlerinin desteklenmesidir (WHO, 2016: 56). Bir bagka
tamima gore; m-saglik, akilli telefonlar kullanilarak, saglik bilgilerinin sensorler ve medikal
cihazlardan alinip analiz edilmesi, islenmesi ve aktarilmasidir (Adibi, 2015). Mobil saglik
uygulamalari, saglik hizmetlerinin mobil cihazlarla bir sunum seklidir. Bu araglar akilli cep telefonlart,
tabletler, kablosuz iletisim aglaridir. Bu sayede farkli oyuncular arasinda baglanti kurulmaktadir.
Buradaki oyuncular ise hastalar, hasta yakinlari, saglikli kisiler, saglik profesyonelleri, saglik hizmeti
sunuculari, medikal c¢agri merkezleri, geri ddeme kurumlari, 6zel saglik kuruluslarnt gibi pek cok
paydastir (Tezcan, 2016: 33). Mobil teknolojiler; tasinabilirlik, kolaylik, diisiik birim maliyeti ve
verimlilik acisindan tercih edilmektedir. Akilli telefon tabanli m-saglik uygulamalari ile hastalar ve
saglik hizmeti sunucular1 arasinda iletisim kolaylasmaktadir (Liu vd., 2011: 2024). M-saglik ile kalp
hiz1 (HR), kan basinci (BP), elektrokardiyografi (ECG), oksijen doygunlugu (DPT), viicut sicaklig1 ve
solunum hiz1 gibi hayati fonksiyonlarin takibi kolaylagmaktadir (Baig, Gholam Hosseini ve Connolly,
2015: 25).
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2019 yilinin sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan, tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
salgin siirecinde hem hasta bireylerin hem de saglikli bireylerin bulunduklar1 bélgenin COVID-19 risk
durumunu gdsteren ‘Hayat Eve Sigar’ cep uygulamasi Saglik Bakanligi tarafindan ilgili isletim
sistemleri vasitasiyla tiim cep telefonu kullanicilarinin hizmetine sunulmustur. Boylelikle bu uygulama
ile kisilerin riskli bolgelerden uzak kalmasi saglanmakta ve salginin kontrol altina alinmasida dnemli
bir dijital saglik rolii tstlenmektedir. Kritik ve aciliyet arz eden donemlerde {iretilen saglik
uygulamalarinin ne kadar ehemmiyet arz ettigi agikca goriilmektedir. Buna benzer faydali web ve cep
uygulamalarinin insanligin faydasimma sunulmasi, ftretilecek saglik hizmetlerini pozitif yonde
etkileyecektir.

4.3.3. Elektronik Hasta Kayitlar

Hastalara ait bireysel, tibbi ve tedavi ge¢misi ile ilgili biitiin bilgilerin dijital ortamda tutulmasidir.
Elektronik hasta kayitlari, hastaya daha once konulan tanilar, uygulanan tedavi plani, sevk iglemleri,
asilanma durumu, alerjik reaksiyon bilgisi, kronik hastaliklari, réntgen goriintiileri, laboratuvar
sonuclari, sosyal gilivence durumu ve demografik dzellikleri gibi bilgileri icermektedir. Bu sayede
yetkili birim ve kisiler (eczaci, hekim, sigortaci, yonetici, istatistik¢i vb.) istedikleri bilgilere anlik
olarak ve her yerden ulasilabilirler (www.healthit.gov.tr).

4.3.4. Robotik Uygulamalar

Gelisen robotik teknolojiler ve uygulamalar sayesinde saglik hizmetlerinin bazi siiregleri robotlar
mahareti ile yiiriitiilmektedir. Ozellikle evde bakim hizmeti alan yash ve engelliler basta olmak iizere,
bobrek tas1 kiran, sa¢ eken, danisma ve hemsirelik hizmeti veren robotlardan giiniimiizde yararlanmak
miimkiindiir. Ornegin, Almanya’da evde bakim hizmeti yiiriiten yapay zekaya sahip robotlar, hasta ile
iletisim kurabiliyor, onlara banyo yaptirip tuvaleti ihtiyaglarina yardimci olabilmektedirler. Hatta bu
robotlar dans ederek, yasli ve yalniz bireyleri eglendirebilmektedirler (Kilig, 2017: 206).

4.3.5. Dijital Hastane

Dijital hastane “Dijital hastane, hastane bilgi yonetim sistemi, dijital tibbi kayitlar, PACS, dijital tibbi
arsiv, barkod, RFID teknolojileri, ila¢ ve malzeme takibi, mobil ve tablet bilgisayarlar, tibbi
teknolojiler, bina, enerji, aydinlatma teknolojileri ve bilgi sistemleri, haberlesme sistemleri, veri, ses,
goriintii ve multimedya teknolojileri, tele-tip, tele-egitim, sanal otopsi, sanal ameliyat, sanallagsma,
yonetim hizmetleri, damsmanlik, yonlendirme, bahge, otopark ve her ¢esit entegre hizmetler gibi
yonetim  unsurlarimin  yer  aldigi  tam  entegre  hastane”  seklinde  tanimlanmistir
(https://dijitalhastane.saglik.gov.tr, 2020).

Entegre dijital hastanelerde; HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi), elektronik saglik kaydi,
laboratuvar ve radyoloji bilgi sistemleri, e-regete, e-sevk, e-randevu sistemleri, gibi uygulamalar teshis
ve tedavi uygulamalari; e- finans, kalite giivence politikalari, cihaz takibi, akilli bina, e-satin alma,
internet gibi uygulamalar kurumsal uygulamalar; bankalar, sigorta sirketleri, SGK, tedarikgiler, akill
saglik kartlari, MEDULLA, evde bakim gibi uygulamalar dis baglanti uygulamalari; akilli hastane
binalari, network, c¢agr1 merkezi, depolama, IP haberlesme gibi uygulamalar ise teknolojik
uygulamalar kapsamindadir (Ak, 2013: 974-975).

HIMMS (Healthcare Information and Managemet Systems Society) 1961 yilinda ABD’de kurulmus
olan, kar amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusudur. Hastanelerin dijitallik seviyesinin belirlenmesi
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HIMMS tarafindan gelistirilen bir model olan EMRAM (Electronic Medical Records Adoption
Model-Elektronik T1bbi Kayit Uyum Modeli) ile dl¢lilmektedir. Teknoloji ve bilginin aktif ve efektif
kullanimin1 saglamak amaciyla Saglik Bakanligi tarafindan kullanilan bir model olan EMRAM ve
HIMMS ile dijital hastane olma yolunda 6nemli adimlar atilmaktadir. Hastanelerin dijitallesmesi
hususunda tam donanimli hale gelebilmeleri i¢in Tam Donanimli Dijital Hastane Kilavuzu taslak
olarak yayimlanmistir. EMRAM ile hastaneler dijital olma seviyelerine gore uluslararasi diizeyde
derecelendirilmektedir. Saglik kurulusunun isleyisindeki bilisim teknolojilerini kullanma seviyesi
denetlenerek akredite edilmektedir. Bu modelde hastaneler 1 ile 7 arasinda seviyelendirilmekte, dijital
sirecini altinc1 ve yedinci seviyeye kadar tamamlamis hastaneler ise belgelendirilerek akredite
edilmektedir. HIMSS EMRAM seviyelendirmesi ile hastanelerin siirekli gelisen ve ilerleyen saglik
bilisimi teknolojilerine karst uluslararasi standartlarda uyum saglamasi kolaylagsmaktadir
(https://dijitalhastane.saglik.gov.tr/, 2020).

5. DIJITAL DONUSUMUN TOPLUMDA OLUMSUZ ETKILERI

Her yenilik gibi dijitallesme de yeni sorunlar meydana getirmektedir. Giivenlikten egitime, sagliktan
bilime dijitallesmede sorun veri kontroliiniin tekellesiyor olmasidir. Cumhurbaskan1i Recep Tayyip
Erdogan, 4. Uluslararast Kadin ve Adalet Zirvesi’nin gergeklestirdigi konugmasinda, dijitallesmenin
yeni sorunlar getirdigini belirterek, “Bireyi bir isim veya numaradan ibaret goren dijitallesmenin sonu
fasizme ¢ikar. Dijital fasizme karst hep birlikte miicadele etmeliyiz” diyerek muhtemel bir tehlikeye
dikkat ¢ekmistir.

WhatsApp’mm 8 Subat 2021 tarihinde yiriirlige girecek zorunlu giincelleme kararina dair
Cumhurbagkanligi Dijital Doniistim Bagskan1 Ali Taha Kog, yerli uygulamalar1 kullanma c¢agrisinda
bulunarak dijital fagizme hep birlikte karsi durmay1 ve dijital verimizi yerli ve milli yazilimlarla
korumayi, kendi ihtiyaclarimiza gore gelistirmemiz gerektigini sdylemistir.

Teknolojik degisim ve doniisiimle gelen ara¢ ve gereglerle birlikte kisisel bilgilerin korunmasi, 6zel
hayatin gizliligi, siber suclarin artmasi gibi alanlarda bireylerin yasamlarim etkileyecek bi¢imde
doniisiimler yasanmaktadir. En biiylik problemler giinliik hayatta siirekli kullanilan telefon, tablet ve
bilgisayarlarin uygulamalar veya farkli yontemlerle ele gecirilmesi seklinde yasanmaktadir. Siber
suclularin hedefi haline gelen bireylerin bilgilerinin ele gegirilerek banka hesaplarinin bosaltilmasi
veya farkli yontemlerle dolandirilmasi, iinlii kisilerin telefonlarinin veya sosyal medya hesaplariin
izinsiz erigilmesi yoluyla 6zel bilgilerinin ele gecirilmesi, santaj, tehdit veya 6zel durumlarin ifsa
edilmesi olaylariyla siklikla karsilagmaktayiz. Toplum geneline olumsuz yansiyabilecek, insan ve
hayvanlara kars1 siddet igeren veya genel ahlaka uygun olmayan video, web sayfasi vb. igeriklere
kolay erisim bireylerin zihinsel sagliklarin1 olumsuz etkilemektedir. Son yillarda diinyanin gesitli
bolgelerinde yasanan ve sosyal medyadan canli olarak yaymlanan katliamlar bu tarz igeriklerin bir
sonucu olarak algilanmalidir (Ozcan ve Keskin, 2020: 2220).

Bir diger unsur, karar verme yetkisinin yapay zeka ile c¢aligan robot veya bilgisayarlara verilmesi
toplumda ahlaki veya vicdani kararlarin alinmasi gereken durumlarda sorunlara sebep olabilmektedir.
Bu teknolojilerle kullanilacak bilgisayar, uygulama veya robotlar kurallar1 uygulayacak fakat ahlaki
veya insani durumlarda dogru kararlar1 veremeyecektir.

Diinya genelinde dijital doniigiim siirecinde; bireylerin gelir ve giderleri tizerinde artan kamu kontroli,
sosyal mecralarda konusma oOzgiirligii, diisiincelerin ifade ozgiirliigli, dinlenme ve 6zel hayatin
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gizliligi gibi alanlarda problemlerin yaganmasina neden olabilmektedir. Ayrica kamu alanlarinda ve
sokaklarda insanlarin yiliz tanima sistemleri ile takip edilmesi ve izlenmesi, son donemlerde yasanan
hastalik ve salginlar sonrasinda saglik pasaportu, seyahat pasaportu ayrimi gibi durumlar konusulur
hale gelmistir. Bireylerin saglik durumlarinin ve hastalik ge¢mislerinin takip edilmesi ve ¢ip takilmasi
vb. teknolojilerin kullanilmasi tartisilmakta ve bazi firmalar tarafindan bdlgesel uygulamalar
gelistirildigi one siirtilmektedir (Khandii, 2019: 22).

Tiirkiye, pandemi doneminde dijital kimligin 6n hazirh@i diyebilecegimiz HES (Hayat eve sigar)
uygulamasiyla alt yapiy1 olusturmaya baslamustir. ilk olarak ugak seyahatleri icin zorunlu hale gelen
HES uygulamasi daha sonra tiim kamu kurum ve kuruluslarinda zorunlu hale gelerek yayginlasmaya
baglamistir. HES uygulamasiyla kisinin as1 kayitlari, ziyaret yerleri, kullandig ilaclar, kalp atiglar gibi
tiim biyometrik bilgiler depolanmaktadir.

6. SONUC

S6z konusu saglik oldugunda, sosyolojik anlamda bir iliski ve davranis, sosyal bir grup ve toplumsal
bir kurumdan bahsetmemiz kaginilmaz olacaktir. Insan hayatimin en 6nemli ve degerli yoniinii
olusturan saglik elde edilmesi, korunmasi ve siirdiiriilmesi bakimindan tibbi ve biyolojik oldugu kadar
sosyolojik bir konudur. Her ne kadar ¢ok uzun bir siire sagligin sosyal ve kiiltiirel yonii gormezden
gelinmis ise de giiniimiizde sagligin sosyal boyutu ve sagliga sosyolojik bir bakis olmazsa olmaz bir
gereklilik haline gelmistir. Saglik her seyden Once insanlar arasi sosyal iliskileri ve davranislar
kapsamaktadir. Ornegin, hangi belirtilerin hastalik belirtisi olup olmadig, bireylerin tedavi ve doktor
tercihleri, tibbi konulardan ¢ok toplumun kiiltiirli ve yapisiyla ilgilidir. Bunun disinda saglik alaninda
olusan gruplar ve bu gruplarin diger grup ve toplumsal yapiyla iligkisi, bir kurum olarak saglik
kurumunun isleyisi, diger kurumlarla iliskileri ve degisimleri sosyolojinin inceleme alanina
girmektedir (Aytag ve Kurtdas, 2015: 231-232). Bu yiizden biiyiik oranda toplumsal ve ¢evresel
etkenlerin {iriinii olan saglik ve hastalik anlayislari insanlarin yasadigi toplumdan ayr1 diisiiniilemez
(Cirhinlioglu, 2001: 40) ve kacinilmaz olarak toplumun isleyisinin bir sonucu oldugundan toplumsal
bir olgudur (Burry, 1997: 1).

Internetin saglik alaminda yaygin kullamlmasiyla birlikte, saglik ve hastalik davramslarimin
degismesine, saglik bilgisinin hekimlerin tekelinden ¢ikip kiiresellesmesine, hekim otoritesinin
azalmasina, yeni sosyal destek aglarinin ortaya ¢ikmasina, hastaliklarin ya da hastalarin 6zel alandan
kamusal alana ge¢mesine, hekim hasta arasindaki iliski ve iletisim seklinin degismesine neden
olmustur (Giinler, 2015: 1). Dijital teknolojiler insanlar1 bir¢ok sekilde etkisi altina almistir. Saglik ve
saglik hizmetlerini de etkisi altina alan bu teknolojilerin, is verimliligini arttirmak, hizmet kalitesini
yiikseltmek ve giivenli bir hizmet ¢evresi olusturmak gibi etkileri vardir. Bu teknolojiler veri yonetimi
ve analizi, mobil teknolojiler, sosyal aglar, internet, e-mail, giyilebilir veya viicuda yerlestirilebilir
yiiksek diizeyli uygulamalar1 ve araglar1 kullanarak insan sagliginin gelistirilmesini amaglamaktadir.
Kisi bilgilerinin kaydedilmesi, dogumdan 6liim anina kadar kaydedilen saglik izleme siireglerinin
islerligiyle, insanlarm yanlis bilgi deformasyonuna maruz kalmasi rafa kaldirilmaktadir (Demirci,
2018: 710).

Saglik sektori dijitallesmenin etkisiyle her gegen giin tani, tedavi ve tedavi sonrasi siireglerde iyilesme
gosterirken ayni zamanda online randevu, saglik alaninda dogru bilgiye kolayca erisme, soru sorma,
yanit alma vb. bir¢ok noktada da hasta ve hasta yakinlarina ¢éziimler sunmaktadir. Sonug olarak
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dijitallesme, ayakta kalabilmenin, yenilikgi ve rekabet¢i olabilmenin en Onemli sebebi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital sagligin yaygilagmasiyla, hasta ve doktora odakli, kdgida dayali 150
senelik siire¢ ciddi degisimler gecirmektedir. Saglik hasta odakli hale gelmektedir. Bu siirecte hasta ve
hasta yakini kendi hastaligi veya sagliginin idame ettirilmesi hakkinda sorumluluk iistlenecektir. Daha
Onceleri hastalik odakli sistem, uzaktan saglik yonetimi igeriginin yayginlagsmasiyla hastaliktan
korunma, iyilik halinin siirdiiriilmesi odakli hale gelecektir. Insan kaynaklarinin kit olmas1 nedeniyle
erisimin ve saglik hizmeti verilmesinin zor ve noksan oldugu bélgelerde tele-saglik uygulamalar
yayginlasacaktir. Ozellikle kronik hastaliklar uzaktan yonetilebilecektir. (Ozata, 2009: 444)

Bugiin bilgi toplumu igerisinde bulunmakla birlikte, yeni bir ¢cagin dolayisiyla toplumun gelmekte
oldugu ifade edilmektedir. Endiistri 4.0, Toplum 5.0 gibi kavramlarla ifade edilen bu yeni donem,
dogal olarak giiniimiizden her anlamda ¢ok daha farkli bir diinya anlamina gelmektedir. Endiistri 4.0,
yeni nesil internet teknolojileri, nesnelerin interneti, biiyiikk veri, bulut bilisim, birbirleri ile iletigim
kurabilen iiretim cihazlar1 ve robotlar, yapay zekalar, akilli {iretim fabrikalar1 gibi bir¢cok yeni
teknolojik gelismeyi icine alan siber bir devrimdir (Ozdogan, 2017).

Dijital doniisiim glinlimiiz toplumunun sekillenmesinde biiyiikk bir etkiye sahiptir. Bu doniisim
gergeklesirken siireg ve siireci ylriiten yoneticilere bir takim gorevler diismektedir. Dijitallesme
toplumsal esitligi saglamalidir. Yasanan bilgi toplumu ve medya ¢aginda bireylerin 6zgiir bir bicimde
bilgiye ulasmasi igin gerekli alt yapi saglanmalidir. Dijitallesme toplumsal olarak saglik, egitim,
ekonomi, yeni is alanlari, siirdiiriilebilirlik, vb. alanlarda fayda saglamalidir. Devletler tarafindan;
kisisel verilerin korunmasi, bilgi giivenligi, siber suglarin 6nlenmesi, bireylerin diisiincelerini 6zgiirce
ifade edebilecekleri sosyal alanlarin saglanmasi ve kisisel haklarin korunmasi saglanmalidir.

Yeni gelismeler neticesinde, saglik hizmetlerinin uygulanmasi ve bilgi paylasimindaki artan kolaylik
ile birlikte, hasta bakimi giderek daha fazla deger temelli hale gelmektedir (Bhavnani vd., 2017:
2699). Tamamen yapay zeka ile isletilecek olan bir bilgi siirecinin kurulmasi insanin karar verme
ihtiyacinin ironik bir sekilde ortadan kalkmasina ve g¢esitli kademelerdeki insanin Oneminin
azalmasina neden olur (Birkok, 2004: 6).

Dijitallesmenin hayatimizda yarattigi doniisiim, bilgiyi iiretme ve yOnetme konusunda yeni
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu konudaki en 6nemli degisim de verilerdir. Cilinkii
eskiden envanter vardi, buradaki bilgiyi saklamakta zordu, takibini yapmakta; ancak, simdi verilerin
yonetimini gilinlimiiz teknolojileri ile gerceklestirmek; daha kolay ve ucuzdur. Veri suan da hem
sirketler hem de bireyler tarafindan muazzam bir hizla iiretiliyor. Bununla birlikte verilerin saklanip,
depolanmas1 i¢inde bulut tabanli teknolojiler ortaya ¢ikiyor. Bu teknolojilerde verinin kolay
erigilebilirligini sagliyor. Bugiin diinyadaki en biiylik zorluk, bu muazzam veri birikiminin nasil
degerli bilgiye doniistiiriilecegidir (Rogers, 2016). Dijital doniisiim heniiz tamamlanmamis devam
etmekte olan bir siiregtir. Bu doniisiimiin tarihteki diger teknolojik doniisiimlerden en onemli farki,
bireylerin en azindan bir pargasina zorunlu olarak katilimlaridir. Giiniimiizde higbir birey internet
olmadan modern toplumun imkanlarindan yararlanamayacaktir.

Saglhigin dijitallestirilmesi, dijital saglik uygulamalar1 ve teknolojileriyle alakali yapilan birgok
arastirmada insan saghigimin gelecegi olarak goriilmektedir (Hudes, 2017: 5). Dijitallesen saglik ve
saglik hizmetleri sayesinde hastaneye basvuru sayilarinda azalma, hizmet kalitesinde artig, hastanede
kalig siirelerinde azalma, acile bagvurularda azalis, hastaya daha hizli miidahale ve maliyetlerde
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azalma meydana gelmektedir. Ozellikle dezavantajli grup olan yash bireylerde, bu teknolojiler
yukarida bahsedilen faydalara ek olarak aile iiyelerinin de bakim yiikiiniin azaltilmasina katki
saglamaktadir (Dellifraine ve Dansky, 2008: 65).

Dijital saglik teknolojileri ve uygulamalarinin giin gectikce kullanim oranlar1 artmaktadir. Tip
egitiminin daha etkili verilmesi, toplum sagligimin gelistirilmesi, saglik davranmislarimi tesvik etme,
saglik calisanlar1 ve hasta arasinda bilgi paylasimi gibi birgok faydasi bulunan ve saglik hizmetlerinin
bircok alaninda kullanilan bu teknolojilerin yakin gelecekte saglik hizmetlerinin olmazsa olmazlari
arasina girecegi disiiniilmektedir (Lupton, 2014: 1355).
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